19-20-21 Kasim'2021

" _

Sosyal Hizmet Sempozyumu

@Burdur Lavanta Tepesi Oteli

Sponsorlar

SITEPLUS /. mrinear

IIIIIIII "NIN 2010 ;
COZOMARTIS! SZEL ENGELLI BAKIM MERKEZLER] DERNEGI nlku

www.shsempozyum?2021.org



23. ULUSAL SOSYAL HIZMET SEMPOZYUMU 2021
COVID-19 VE SOSYAL HIZMET

19-20-21 Kasim 2021

Lavanta Tepesi Otel, Burdur

Yaymna Hazirlayanlar
Mehmet Fahri Bulduk, SHU Sevde Koksal
Burdur, 2021



ORGANIZASYON KURULU

ONURSAL BASKAN

Prof. Dr. Adem KORKMAZ
BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI REKTORU

SEMPOZYUM BASKANLARI
Dog. Dr. Umut YANARDAG Ramazan YUKSEL
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dernegi Bagkani

Sosyal Hizmet Boliimii

DUZENLEME KURULU UYELERI

Dog¢. Dr. Melek Zubaroglu Yanardag
Arastirma Gorevlisi Mehmet Bilge (Sekreter)
Arastirma Gorevlisi Mehmet Ocal
SHU Tahir Dikmen
SHU Zeynep Mutlu
Mehmet Fahri Bulduk
SHU Fikri Akbin (SHUDER)
SHU Siileyman Ka¢maz (SHUDER)
Dr. Merve Deniz Pak Giire (SHUDER)
Ogr. Gér. Mehmet Can Aktan (SHUDER)
SHU Cigdem Karahan Bedir (SHUDER)
SHU Esin Pola t (SHUDER)

SHU Selda Sahindokuyucu (SHUDER)
SHU Ismail Arslan (SHUDER)



BILIMSEL DANISMA KURULU UYELERi*

Abdullah Karatay, Prof. Dr., Uskiidar Universitesi
Ali Riza Abay, Prof. Dr., Yalova Universitesi
Arzu Igagasioglu Coban, Prof. Dr., Baskent Universitesi
Cengiz Ozbesler, Prof. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi
Eda Purutguoglu, Prof. Dr. Saglik Bilimleri Universitesi
Elif Gokgearslan Ciftci, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Emine Ozmete, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Emrah Akbas, Prof. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi
Fatih Sahin, Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi
Fatma Arpaci, Prof. Dr., Gazi Universitesi
Fatma Is1l Bulut Prof. Dr., Baskent Universitesi
Giilstim Camur, Prof. Dr., Samsun 19 Mayis Universitesi
Giinay Giinay, Prof. Dr., Karabiik Universitesi
Hakan Acar, Prof. Dr. Liverpool Hope Universitesi
Hande Sahin, Prof. Dr., Kirikkale Universitesi
Ilhan Tomanbay, Prof. Dr., Istinye Universitesi
Ishak Aydemir, Prof. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi
Ismet Galip Yolcuoglu, Prof. Dr., Gelisim Universitesi
Kamil Alptekin, Prof. Dr., Karatay Universitesi
Kasim Karatas Prof. Dr., Hacettepe Universitesi
Nurdan Duman, Prof. Dr., Saglik Bilimleri Universitesi
Ozlem Cankurtaran Prof. Dr., Hacettepe Universitesi
Ozlem Karakus, Prof. Dr., Konya Selguk Universitesi
Reyhan Atasii Topguoglu, Prof. Dr., Hacettepe Universitesi
Sema Buz, Prof. Dr. Hacettepe Universitesi
Sunay Il, Prof. Dr. Hacettepe Universitesi
Sengiil Hablemitoglu, Prof. Dr. Lefke Avrupa Universitesi
Tarik Tuncay, Prof. Dr. Hacettepe Universitesi
Ugur Tekin, Prof. Dr. Kent Universitesi
Vedat Isikhan, Prof. Dr. Hacettepe Universitesi
Veli Duyan, Prof. Dr. Ankara Universitesi
Yasemin Ozkan, Prof. Dr. Hacettepe Universitesi
Zafer Danis, Prof. Dr. Sakarya Universitesi
Zeynep Simsek, Prof. Dr. Bilgi Universitesi
Zeynep Tezel, Prof. Dr., Kirikkale Universitesi

*Liste ada gore alfabetiktir. Bilimsel danisma kurulu sadece profesorlerden olusturulmustur.



ONUR KURULU*

Prof. Dr. Aliye Mavili Aktas
Prof. Dr. Beril Tufan
Dr. Biilent Ilik
Prof. Dr. Cigdem Arikan
Prof. Dr. Erden Unlii
Dr. Etem Cengelci
Dr. Filiz Demiroz
Prof. Dr. Goniil Erkan
Prof. Dr. Ibrahim Cilga
Prof. Dr. Muammer Cetingdk
Prof. Dr. Nihal Turan
Prof. Dr. Sevda Ulugtekin
Prof. Dr. Sevil Atauz

*(Emekli Olan Sosyal Hizmet Akademisyenlerinden olusmaktadir)



ONSOZ VE TESEKKUR

Sosyal Hizmet Sempozyumu'21

2019 yilinin sonlarina dogru baslayan COVID-19 salgini, kiiresel olarak yayilarak, tiim diinyay1
etkilemistir. Tiim diinyada ve Tirkiye'de yaklagik 110 milyon insan, COVID-19 viriisiine
yakalanmis ve yaklasik 3 milyon insan hayatini kaybetmistir. COVID-19 salgini, yasami ve
saglig1 tehdit etmesinin yaninda, yasamlar1 da kokli sekilde degistirmistir ve degistirmeye
devam etmektedir. Bu durum sosyal hizmet meslegini ve akademisini de etkilemektedir. 1995
yilindan bu yana araliksiz olarak bir tiniversite ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel
Merkezi ortaklig1 ile geleneksel olarak diizenlenmekte olan Sosyal Hizmet Sempozyumu, 2020
yilinda pandemi kosullar1 nedeniyle gerceklestirilememistir. Salginin etkileri azalmaya,
asilama calismalar1 da yayilmaya devam ederken, 2020-2021 Sosyal Hizmet Sempozyumu
“COVID-19 ve Sosyal Hizmet” Ana Temasiyla 19-20-21 Kasim 2021 tarihlerinde, T.C. Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi ev sahipliginde, Lavanta Tepesi Otel’de gerceklestirilecektir.
Bildiri 6zeti kitapgiginda hibrit bir sekilde (hem yiiz yiize hem online) ger¢eklesecek olan
Sempozyumda sunulacak olan 91 bildirinin 6zeti bulunmaktadir. Basta yazarlar olmak tizere

sempozyuma emegi gecen herkese en igten tesekkiirlerimizi sunariz.

Sempozyum Diizenleme Kurulu Bagkanlari

Do¢. Dr. Umut YANARDAG Ramazan YUKSEL
(MAKU) (SHUDER)
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AILE KURUMU VE DEGISiM

Aleyna Tugcu
Sakarya Universitesi
aleyna.tugcu.sw@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0003-3464-6486

Giris: Klasik olarak aile toplumsal ve resmi baglarla birbirine baglanmis kadin ve erkek
cinsiyetlerden bireylerin bir araya gelmesiyle olusan toplumun en kiigiik yap1 tasidir. Giddens
(2008) aileyi akraba baglantilartyla dogrudan baglanan, yetiskinlerin ¢ocuklara bakma
sorumlulugunu istlendigi bir insanlar toplulugu’’ olarak tanimlamistir. Birey toplumsal
O0grenme asamasina ge¢meden Once aileden bilgi alir ve aile igerisinde gelisir. Toplumu
anlamak ve tanimak i¢in bireyin sosyalizasyonunun temel olarak gerceklestigi aile kurumunu
tanimak onem arz eder. Tiirk anayasasinda ailenin toplumun temeli oldugu sdylenerek ailenin
onemi tizerinde 6zellikle durulmaktadir. Her toplumsal olusum gibi aile de zaman ve mekan
icerisinde c¢esitli degisimler yasamaktadir. Bu degisimler ailenin ne oldugu, nasil kuruldugu ve
kimlerden olustugu gibi bir¢ok durumu kapsamaktadir. Bu ¢aligmada, aile tipleri, aile kuramlari
ve ailenin gliniimiizde gecirdigi degisim ele alinacaktir. Aile sosyal yapinin bir pargast olarak
yillar igerisinde degisim yasamaktadir. Bu degisim giinlimiizde kiiresellesme, teknoloji gibi
etkiler ile hiz kazanmistir. Ailenin degisimi iizerinde en etkili olan etkenler bireysellesme ve
kadinin toplum igerisindeki konumunun degismesi olarak siralanabilir. Degisen aileler kimi
gruplarca aile olarak kabul edilmemektedir ancak farkli konumda bulunan ve birbirlerini aile
olarak kabul eden bireylerin varligi, toplumun kabul edilmis fikirlerinden bagimsiz olarak, yok
say1lamayacak bir durumdadir. Ailenin degisiminde kuskusuz ki toplumun bakis agisinin ve
bireylerin degisen beklentilerinin biiyiik pay1 vardir. Geleneksel degerlerin yaninda modern
donemin getirileri, aile igerisinde yasanan sorunlarin goriiniir hale gelmesi aile kurumunun
sorgulanmast ve degismesi ile sonuglanmistir. Ailenin yasanan toplumsal degisimden ve
bireysellik akimindan en az zarar ile ¢ikmasi i¢in bireylerin diger insanlarla olan iliskilerinin
deger kazanmasi Onem tasimaktadir. Bireylerin kendileri disindaki kisilerin ihtiyaclarini
onemsemesi ve empati yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Giinlimiiz iligkilerinin
stiresinin uzamasinin ve devamliliginin saglanmasi i¢in sorun ¢ézme becerilerinin de gelismesi
gerektigi bir gercektir. Yasanan toplumsal degisimlerin aile kurumuna zarar vermeden
yagsanmasi da miimkiindiir. Aile bireyler icin yiik degil sosyal destek kaynagi olarak goriilmeli
ve ailenin gii¢lendirici yapis1 gormezden gelinmemelidir. Saglikli iliskilerin kuruldugu bir aile
sosyal yasamdan bagimsiz diisliniilemeyecek birey i¢in 6nemli bir kaynaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile Kuramlari, Degisim.
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Giris: Oliimciil siddetin ele alinmas1 ve kadin cinayetlerine yonelik ¢alismalarin yapilmast,
potansiyel olarak kadin cinayetlerinin profili ve risk faktorlerini kesfetme olanagi taniyarak;
cinayete giden uyari sinyallerinin anlasilmasinda ve erken miidahalede yardimci olmaktadir.
Calismanin Amaci: Tirkiye’de kadin cinayetlerinin temel unsurlariyla ilgili baz1 ¢ikarimlar
yapilabilmesi amaglanmuistir.

Yontem: Bu calismada, Tirkiye’de 2011-2019 yillar1 arasinda erkek siddeti sebebiyle yasamini
yitiren 1777 kadin cinayeti olgusu ele alinmistir. Calismada, nicel arastirma ve belge tarama
yontemi kullanilarak, 5686 gazete haberi detayli bicimde incelenmistir.

Bulgular: Arastirmada izlenen siire¢ sonucunda; (1) yas, cinayetin gergeklestigi yer ve bolge
gibi sosyo-demografik bulgular, (2) kadinin kim tarafindan dldiiriildiigii, 61diiriilme bigimi, fail
tarafindan ifade edilen 6ldiirme bahaneleri, faile ne oldugu gibi cinayete iliskin bulgular, (3)
cinayet Oncesinde uyari sinyali niteligindeki risk faktorlerinin varlig1 ve tiirii, kadina yonelik
tedbir durumu, kadinin koruma talep etme durumu gibi kadin cinayetleri risk faktorleri ve
koruyucu faktorlere dair bulgular; (4) kadinin yani sira bagka 6ldiiriilen ya da yaralanan kisilerin
varlig1 ve kimlerden olustugu, cocuklarin cinayet anina tanik olma durumu gibi cinayetten
etkilenen kisilere iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu arastirmaya dayali olarak Tiirkiye’de
kadin cinayetlerinin temel unsurlariyla ilgili bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Buna gore:

e Kadmlarin tanidiklar tarafindan oldiiriilme riski, yabancilar tarafindan 6ldiiriilme
riskinden sekiz kat fazladir.

e Her iki kadindan biri mevcut partneri tarafindan oldiiriilmektedir. Bu oran, kadinin
ayrildig1 partneri tarafindan 6ldiiriilme oranindan bes kat daha fazladir.

e Kadinin kendi ailesi tarafindan Oldiiriilme riski, partnerinin akrabalari tarafindan
oldiiriilme riskinden alt1 kat fazladir.

e Her ii¢ cinayetten birinde, cinayet 6ncesinde uyari sinyali niteligindeki risk faktorleri
s0z konusudur. Bu risk faktorlerinin en 6nemlileri, siirekli ve artan siddet, 6liim tehdidi,
fail ve magdur arasinda yillarca siiren husumet, failin ruh saghigi sorunlari, madde
bagimlilig1, cezaevi tecriibesi ve failin gegmis yasaminda sugla iliskisi, 1srarli takip,
catismali bosanma siireci, daha 6nce yaralama ile sonuglanan siddet vb. gibi unsurlardan
olusmaktadir.

e Her on cinayetten birinde, failler, cinayet sonrasi kendini de o6ldiirmektedir. Bu
baglamda erkegin ruh saglig1 sorunlarina da dikkat ¢ekilmektedir.
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e Her dort olgudan birinde, cinayetten 6lme ya da yaralanma yoluyla etkilenen baska
kisiler bulunmaktadir. Cinayetten en ¢ok etkilenen grubu ¢ocuklar olusturmaktadir.

Tartisma ve Sonug: Tiirkiye’de kadina yonelik erkek siddetiyle miicadele icin, kadinlara
yonelik koruyucu, erkeklere yonelik onleyici tedbirlere dair hiikiimler igeren ve yakin tarihte
feshedilen Istanbul Sézlesmesi ve 6284 say1li Kanunun etkin olarak uygulanmast, 1srarli takibin
bir su¢ olarak Tiirk Ceza Kanununda yer almasi, bosanma 6ncesi, siireci ve sonrasinda bosanma
danismanligi hizmetinin etkin hale getirilmesi, kadina yonelik risk degerlendirmelerinin
nitelikli yapilmasi, ¢ocuklarin da istismar degerlendirmesinin bir 6znesi haline getirilmesi,
silaha erisimin yasaklanmasi ve toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak diizenlemelere yer
verilmesi gerekmektedir. Kadinlar1 koruma ve giiglendirmede cinayet oncesi risk faktorlerine
iligkin mesleki miidahalelerinin ve siddet uygulayan erkeklere yonelik rehabilitasyon ve ceza
dengesinin saglanarak, toplumsal cinsiyet esitligine iligkin biling yiikseltme caligsmalarinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kadin cinayetlerini 6nlemek i¢in hem fail hem de kadin
acisindan cesitli degiskenlerin incelenmesi ve ¢esitli risk ve koruyucu faktorlerin belirlenerek
bu unsurlarin siddet maruz birakilmis ya da siddete maruz kalma riski olan kadinlarla ¢alisan
profesyoneller ve politika yapicilar tarafindan uygulamaya aktarilmasi1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Cinayetleri, Risk Faktorleri, Sosyal Hizmet.
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Giris: Saglikli bir pozitif genglik gelisimi genglerin karakter 6zelliklerini de i¢eren koruyucu
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorler psikososyal uyum, okula uyum ve yasam doyumu gibi
olumlu kazanimlarin arttirilmasini saglayabilir. Ayrica bu koruyucu faktorler, riskli alma
davraniglart gibi olumsuz ozelliklerin azaltilmasina da katki saglamaktadir. Bu koruyucu
faktorlerden biri de olumlu karakter 6zellikleridir. Bu 6zellikler hem kisiyi ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklardan koruma hem de pozitif genclik gelisiminin artmasini saglamada énemlidir.
Karakter 6zellikleri, son yillarda 6 erdem boyutunu ve 24 karakter giiclinii iceren Karakter
Giicleri ve Erdemli olus yaklasimi ile kapsamli bir sekilde incelenmektedir.

Calismanin Amaci: Bu arastirma ile lise gengligine yonelik genis capli olarak karakter
giiclerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda Lise Gengligine yonelik bir degerler profiline ulagmak
amaglanmaktadir. Ayrica karakter giiclerinin gencglerin risk alma davranislarina etkisinin
belirlenmesi de bu ¢aligma ile hedeflenmektedir.

Yontem: Farkli okul tiirlerine gore ergenlik donemindeki bireylere yonelik gergeklestirilecek
caligmada Karakter Giigleri ve Erdemli Olus Genglik Envanteri, Demografik Degiskenler
Formu ve Risk Alma Davranislar1 Olgegi kullanilacaktir. Veri analizinde betimsel istatistikler
yaninda, korelasyon, regresyon analizi, varyans analizi ve t testleri kullanilacaktir. Calisma
sonunda lise gencliginin merkezinde karakter gii¢lerinin oldugu bir degerler taramasi ortaya
konacak ve risk alma davranislarinda karakter 6zelliklerinin etkisi belirlenecektir. Bu ¢alismada
coklu bilesenler dahil edilerek ekolojik bir bakis acistyla genglik gelisiminin bir yonii
incelenecektir.

Bulgular: Calismaya iligskin veri toplama siireci devam etmekte olup 6n bulgularin sunulmasi
ve tartisilmasi hedeflenmektedir. Bulgularin egitim ve sosyal hizmet alaninda, genglik
merkezlerinde, okullarda, emniyet birimlerinde ¢alisan ve genglerin iyi olus hallerini ve pozitif
gelisimlerini  arttirmay1  hedefleyen kurumlar ve profesyoneller icin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Tartisma ve Sonu¢: Sonuclarin 6zellikle COVID-19’un hassas siirecinde genclerin deger
profillerindeki ve risk alma davraniglarindaki degisimleri izlemek i¢in 6nemli veriler saglamast
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, degerler, karakter giigleri, pozitif genglik gelisimi, risk alma.
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Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gore genel olarak 65 yas ve iistii bireyler yash niifus olarak
tanimlanmaktadir. Yaslanma tiim hiicre organ ve dokularin fonksiyonlarinda azalmaya neden
olmakta ve bir¢cok kronik hastaliga zemin hazirlamaktadir. Olusan bu fizyolojik degisiklikler
nedeniyle yash insanlar daha sik enfekte olmakta ve yaslilarda iyilesme siireci daha gii¢
olmaktadir. Covid-19 pandemi déneminde yaslilarinda i¢inde yer aldig1 dezavantajli gruplar
genellikle enfeksiyonu daha agir gegirmekte ve bu siirecten daha fazla olumsuz
etkilenmektedirler. Pandemiye primer saglik sorunlar1 yani sira, pandeminin ilk donemlerinde
pandemiyi kontrol altina almak amaciyla alinan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 yaslilarda daha
uzun siireli oldugundan psiko-sosyal ve fiziksel sorunlara, huzurevi gibi kamu kuruluslarinin
barinmakta olan hastalarin1 korumak i¢in yeni hasta kabul etmemesi gibi bir takim 6nlemler
almasi ise, yasl kesimlerin pandemi déneminde bu kurumlara yerlestirilmelerinde sorunlar
yasanmasi gibi ek problemlere neden olmustur.

Bu calismada pandemi doneminde, COVID-19 hastaligi ge¢irip hastanedeki tedavisi
tamamlandiktan sonra c¢ocuklar1 tarafindan kabul edilmeyen ve kamu kuruluslarina
yerlestirmede sorun yasanan 100 yasindaki hastanin olgu sunumu esliginde yaslilarin bu
donemde yasadiklar1 barinma sorunlarina dikkat ¢cekmek amaglanmistir.

Hastalik hakkinda insanlarin yeterince bilgilendirilmesi, saglik kurumlarinin hasta ve yaslilara
daha iyi hizmet verebilecegi diizenlemelere gitmeleri, sosyal hizmet kurumlarinin bu siirecte
aktif rol alarak sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilecek diizenlemeler yapmalari, saglik
kurumlart ve koruyucu kurumlarin is birligi i¢inde ¢aligmalarinin bu sorunlari azaltmada
yardimci olabilecegi vurgulanmastir.

Anahtar kelimeler: Barinma, Pandemi, Sorun, Yaslilik.
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21. yiizyilda Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de kiiresellesme ve iklim krizleri nedeniyle
dogal ve insan kaynakl1 afet ve acil durumlar insanlarin yagsamlarini tehdit etmektedir. Yarattigi
fiziksel ve ruhsal etkiler bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ciddi, kalic1 ve yaygin psikolojik
ve sosyal sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Karanc1 & Ikizer, 2017). Tiirkiye’de 2021
Ekim ayma kadar 15 afet ve acil durum yasanmis 796 meslek elemaniyla 20.659 kisiye
psikososyal destek saglanmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021). Rakamlar
psiksosyal destek miidahalelerine olan ihtiyacin Onemini ortaya koymaktadir. Psikososyal
destek, mikrodan makroya genis bir yelpazede miidahale sunmay1 gerektirir. Bu miidahaleler,
temel hizmetler ve giivenlik, topluluk ve aile destekleri, odakli uzmanlasmamis hizmetler ve
uzmanlasmis hizmetler seklinde 4 asamada degerlendirmektedir (Kuruluglararasi Daimi
Komite, 2007; Reifels, ve digerleri, 2013). Miidahalelerin “etkilenen toplumu yeniden insa
etmek ve toplum kaynaklarini tekrar isler hale getirmek, etkilenen bireylere miidahale etmek ve
psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikmasini onlemek” (Kuruluslararasi Daimi Komite, 2007;
Savur & Thomas, 2010) olmak iizere iki temel amaci vardir. Ayrica psikososyal destegin
koruyucu ve Onleyici bir hizmet olmasmin yaninda tedavi edici yoni de bulunmaktadir
(Hansen, 2014). The European Network for Traumatic Stress rehberine gore, psikososyal
miidahale asamalar ilk bir hafta, ilk bir ay, 1-3 ay ve {i¢ aydan sonra olarak ayrilmistir (Bisson,
ve digerleri, 2010). Housley ve Beutley (Housley & Beutler, 2007); olaydan etkilenen kisilerin
giivenlik, saglik gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasini ve psikolojik ilk yardimi akut
donem, psiko-egitim, paylasim gruplar1 vb. ¢calismalar1 orta vade ve kisiye 0zgii tedavi ve terapi
yaklagimlarini uzun vade psikososyal destek caligsmalari seklinde basamaklandirmistir. Afetten
etkilenenlerin ruhsal sagligini korumak ve psikopatolojiyi Onlemek icin akut donem
psikososyal miidahalelerin yapilmas: gerektigi kabul edilen bir gercektir. Standart
smiflandirmasi olmamakla birlikte ihtiya¢ ve kaynak tespiti, psikolojik ilk yardim, sevk etme
ve yoOnlendirme ve bilgilendirme akut donem psikososyal miidahalelerdir. Bu baglamda
gilivenlik duygusu asilamak, sakinlestirmek, 6z-yeterlilik ve toplumsal yeterlilik duygusunu
pekistirmek, baglantili olma duygusunu beslemek ve umudu arttirmak olmak {izere bes temel
prensip benimsenmistir (Hobfoll, Watson, & Bell, 2007). Ayn1 zamanda etkilenenlerin deger,
duygu, dayanisma, diis, diisince ve davranis (BASIC-PH modeli) (Lahad, 2017) boyutlarinda
bas etme kapasiteleri degerlendirilir ve giliclendirmeye caligilir. Bu calismada afet ve acil
durumlarda psikososyal destek miidahalelerinin Onemi ortaya koyularak akut donem
miidahalelere dikkat ¢ekmeye calisilmistir. Bu amagla iilkemizde yasanan akut donem
miidahale ornekleriyle mesleki saha tecriibesi paylasilacaktir. Ayrica gelecekte afet ve acil
durumlarda saha ¢aligmalarinda gorev alacak sosyal hizmet uzmanlar1 ve meslek elemanlarina
yonelik sahada calisirken mesleki ve bireysel olarak géz onlinde bulundurmalar1 gereken
hususlar paylasilacaktir.



Afet sonrasi akut donemde afet ve acil durumlardan etkilenen vatandaslara odakli uzmanlagmis
miidahaleler yerine giindelik yasama donmeyi kolaylastirmak icin genel destek ve kaynaklar
saglanmalidir. Nice; pratik ve sosyal destek saglamanin 6zellikle afet ve acil durumlardan sonra
TSSB semptomlarinin ortadan kalkmasinda 6nemli bir rol oynadigimi savunur (National
Institute for Clinical Excellence (NICE), 2005). Akut donemde giivenlik algist ve
stabilizasyonun saglanmasi, bag kurulmasi, dogru ve ihtiya¢ duyulan bilgilendirmenin
yapilmasi, dogal iyilesmeyi, giiclii yanlarin1 ve var olan kaynaklarini kullanmasini tesvik
etmek, akut psikolojik yardima ihtiyaci olanlarin belirlenmesi ve uygun hizmetlere
yonlendirmesinin yapilmas: Onemlidir. Afet ve acil durum sonras1 hukuki siiregler,
yaralanmalara bagli tibbi rehabilitasyon, olayin medyada genis yer almasi, ekonomik zorluklar
gibi ikincil stresorler yasandiginda bilgi, destek ve uzmanlasmis destege duyulan ihtiyag¢ zaman
zaman farklilik gosterebildigi icin yaklasik bir yil izlenmelidir. Psikososyal destek meslek
elemanlar1 kurumsal ve mesleki sinirliliklarinin farkinda olmali, zihinsel ve ruhsal olarak
kendini hazirlamali, travma, yasla calisma, farkli kiiltiirlerle calisma alanlarinda kendini
yetistirmeli ve sahada yapilmasi gerekenler kadar neler yapilmamasi gerektigi konusunda da
bilgi sahibi olmas1 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Afet ve Acil Durumlar, Akut Dénem, Psikososyal Destek, Psikolojik i1k
Yardim.
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Cin’in Wuhan Kentinde 2019 yilinda epidemik bir salgin ile baglayan koronaviriis cok hizli bir
sekilde kitalar1 asmis ve diinyayt etkisi altina alip bir pandemiye déniismiistiir. Insandan insana
solunum veya temas ile hizli bir sekilde bulasan hastalik, bagisiklik sistemi zayif olan, kronik
rahatsizlig1 bulunan bireyler ve 65 yas {izeri yaslilar i¢in daha belirgin bir risk olusturmus, bu
gruplarda Oliim oranlar1 daha yiliksek olmustur. Pandemi ile birlikte toplum; psikolojik,
ekonomik ve sosyal anlamda olumsuz etkilenmistir. Bununla birlikte toplumdaki baz1 kirilgan
gruplar tarafindan pandeminin etkileri daha hissedilebilir olmustur. Bunlardan birisi de yash
bireylerdir. Covid-19 siirecinde ortaya ¢ikan belirsizlikler, yasl bireylerin kaygi ve streslerini
artirmig, 6liim korkusu yasamalarina neden olmustur. Tiim bunlarla birlikte yaganan izolasyon
ve karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi yasaklar, yasl bireyler i¢in oldukca
zor olmustur. Bu da yagh bireylerin korunma, bakim ve gozetim gibi ihtiyaclarini artirmistir.
Bu calisma da yash bireylerin yasadiklar1 bakim problemleri ve Covid-19 pandemi siireciyle
birlikte degisen ve artan bakim sorunlar1 degerlendirilecektir. Tiim bu sorunlarin yash bireyler
iizerindeki yikici etkilerini azaltmak ve korumak amaciyla yapilan sosyal hizmet
uygulamalarini degerlendirmek, ayni1 zamanda ihtiya¢ duyulan sosyal politika ve sosyal hizmet
uygulamalarini tartigmak amaglanmigtir. Covid-19 pandemi siirecinin yarattigi, psikolojik,
sosyal ve ekonomik etkiler yaglh bireyleri olumsuz etkilemistir. Pandemi ile birlikte yaslilarin
korunma ve bakim yiikiimliiliikleri artmistir. Yash bireylerin sosyallesme ve toplumsallagsma
durumlarinin azalmasi, hem bilissel hem de davranigsal bozukluklara neden olabilmektedir.
Yaglh bireylerin psiko-sosyal durumlarinin iyi olmasi, fiziksel sagliklarin1 da olumlu yonde
etkilemektedir. Yagh bireylere yonelik yapilan erken miidahaleler ve hizmetler, bakim
gereksinimlerine duyduklari ihtiyaglar1 da azaltmaktadir. Yasli bireylerin Covid-19 pandemi
donemi ile birlikte artan bakim problemlerini 6nceden tespit edip, koruyucu ve Onleyici
hizmetler sunulmas1 6nem arz etmektedir. Fiziksel ve ruhsal sagliklar1 bozulan yaglilarin bakim
hizmetlerine duyduklari ihtiyaglar da artmaktadir. Yash bireylerin 6zellikle Covid-19 pandemi
stirecinde psiko-sosyal durumlariin iyi olmast ve buna yonelik uygulamalarin bulunmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet disiplininin; mikro, mezzo ve makro uygulamalar sunarak
pandemi siireciyle birlikte artan yaslt bakimi sorunlarini ve ihtiyaglarii tespit ederek buna
yonelik uygulama ve ¢alismalar yapmasi1 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Sosyal Hizmet, Yaslilik, Yasl Bakima.
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SAGLIK CALISANLARININ “COVID-19’A iLISKiN ALGILARININ
BELIiRLENMESIi: METAFOR ANALIZi

Ayse Kiziltag
Anadolu Universitesi
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi
Ogr. Gor.
aysekiziltas@anadolu.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-3430-4833

Semra Sarug
Anadolu Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Dog. Dr.
semrasaruc@anadolu.edu.tr
Orcid Id: 0000-0003-1698-9039

Giris: COVID 19 pandemisiyle birlikte saglik calisanlarinin is yiikii oldukga artmis, tiim hayati
risklerine ragmen saglik sektoriindeki tiim meslek gruplarn gorevlerini O6zveriyle yerine
getirmislerdir. COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigindan beri COVID-19 ve etkileri agiklanirken
medyada cogu zaman “dalga”, “tsunami”, “salginla miicadele” ya da “savas” gibi benzetmeler
kullanilmakta, saglik calisanlar1 i¢in de “salginla savasta en 6n safta yer alan kahramanlar” gibi
benzetmeler yaygin bigimde kullanilmaktadir. COVID 19 pandemi siirecinde 6nemli rol

iistlenen saglik ¢alisanlarinin bu siiregten ne sekilde etkilendikleri 6nem arz etmektedir.

Calismanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinin COVID-19’ kavramina yonelik
algilarin1 metaforik olarak ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim kullanilmais,
saglik calisanlarinin COVID-19 algis1 metafor analizi araciligiyla incelenmistir. Calisma
cevrimi¢i ortamda gerceklestirilmis olup, goniillii 147 saghk ¢alisanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ¢evrimici
anket formu kullanilmistir. Anket formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, egitim diizeyi gibi sorular1 yanitlamalarinin yaninda COVID-19’a iligkin algilarim
belirlemek i¢in saglik ¢alisanlarindan “Bence COVID-19 (Corona) ................. gibidir, Ciinkii
...... ” cimlesini tamamlamalar1 istenmistir. Veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda saglik ¢alisanlar1 tarafindan iiretilen toplam 52 metafor
elde edilmistir. Metaforlar 10 kategori altinda degerlendirilmistir. Bu kategoriler;
sinirlanma/kisithilik, kaygi/endise, Ozlem, yasam diizeninde degisiklikler, farkindalik,
belirsizlik/kontrol edilemezlik, insanlia uyari, 6liim-kayip, tibbi gerceklik ve mesleki degerini
sorgulama olarak siralanmaistir.

Sonu¢: COVID-19u belirsizlik, kisitlilik ve endise- kaygi olarak degerlendiren saglik
calisanlarinin yani sira biiyiik bir boliimiiniin bu hastalig1 farkindalik olarak niteledikleri goze
carpmaktadir. COVID-19’u anlamlandirma big¢imlerine iliskin bilginin saglik calisanlarina
yonelik diizenlemeler ve 6nleyici gelisimsel miidahalelere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, Metafor Analizi, Saglik Calisanlari.
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KARDIYAK HASTALARIN TEDAVISINDE SOSYAL BOYUTUN ONEMIi

Baris Diizel
Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi
Uz. Dr.
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Orcid Id: 0000-0002-0675-0377

Giliniimiiz diinyasinda gelisen teknoloji ve tip bilimine paralel olarak beklenen yasam siiresinin
uzamasi beraberinde artmis bir kardiyovaskiiler 6liim oranin1 da getirmektedir. Hali hazirda her
iki oliimden biri kardiyovaskiiler sebeplere bagli olmaktadir. Bir yandan gelisen miidahale
secenekleri ve tedavi yontemleri ile ani kardiyak oliimler bir nebze azaltilirken 6te yandan
engellenemeyen geri doniissiiz hasarlarin yaratmis oldugu morbiditelerde miicadele etmemiz
gereken diger bir unsur olmaktadir. Kalp hastalarinin bu hassas dengesi ve liime bu kadar
yakin bir hayat siirmesi hem sosyal hem de psikolojik olarak agir travmatik bir dénem
baslatmaktadir. Yapilan ¢alismalarda nefes darligi, yorgunluk, efor kapasitesinin diismesinden
dolay1 maluliyet ve yardim ihtiyaci artmis olan bu bireylerde sosyal destegin saglanmasi ve aile
kavraminin yogun hissettirilmesi hastaligin getirmis oldugu olumsuzluklar1 azaltmakta,
tedaviye uyumu arttirmakta hem sosyal hem de psikolojik iyilesme goriilmesi nihayetinde
hastane yatiglar1 ve tibbi yardim ihtiyacini azalttig1 i¢in saglik sistemine yiikii de azaltmaktadir.
Deneyimlerimizden yola ¢ikarak agir bir travma sonrasi kalp hastalig1 tanis alan bireylerin ilk
tedavilerinden sonra kendileri ve yakinlari ile hastalig1 konusup, olasi risk ve ihtimalleri de
anlatarak bu hastaligin tibbi sosyal ve psikolojik yanlari ile total bir bakis agis1 ile yaklasmanin
hasta tedavi uyumu ve sag kalim {izerinde ¢ok daha iyi sonuglar elde ettigini rahatlikla
sOyleyebiliriz. Bu yiizden genel anlayisimiz “ hastalik yoktur hasta vardir” felsefesiyle sadece
hastaliga sebep olan unsuru gidermek yerine hastay1 sosyal psikolojik ve tibbi bir biitiin
seklinde degerlendirip tedavi plani olusturmak olmalidir. Bu dogrultuda bu bildiri de sosyal
belirleyicilerin kardiyak hastalar tizerindeki etkileri tedavi siirecinde elde edilen deneyimlerden
yola ¢ikilarak paylasilacaktir. Bu noktada sosyal hizmet odakli ¢aligmalarin hasta yasam
kalitesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir ve kardiyak rehabilitasyonun sosyal ayaginin
gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kardiyoloji, Koroner Arter Hastaligi, Rehabilitasyon.
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PANDEMIDE DEVLETIN SOSYAL NiTELIiGi

Berat Akpinar
Mersin Universitesi
Ars. Gor.
beraatakpinar@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-3057-733X

Necla Nazli Akkor
Mersin Universitesi
nnazliakkor@gmail.com
Orcid Id: 0000-0002-5689-0378

Ekonomi, sosyal politikalar ve iilkenin yasadig1 giincel sorunlar sosyal hizmetin miiracaatgi
kitlesini ve sunulan hizmetleri kimi zaman dogrudan kimi zaman dolayli bir bigimde
etkilemektedir. Bu arastirmada pandeminin baslangicindan 2021 yil1 Ekim ayina dek yoksulluk,
igsizlik, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar baglaminda ele alinmis ve sosyal politika
baglaminda bir tablo resmedilmistir. Pandeminin sosyal hizmetin c¢alistig1 kirilgan niifus
gruplan iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri makro perspektifte sunulmustur. Diinya
Bankas1 verilerine gore 2021 yilinda 9127 dolar olan kisi basina milli gelir 2020 yilinda 589
dolar azalarak 8538 dolar olmustur. 2021 yilinda kisi basina milli gelirin ekonomik krizle
etkileriyle daha diismesi beklenmektedir. Gini katsayisi1 bir 2017 yilina gore 2018’de 0,013
puan azalis ile 0,395 olarak tahmin edilmistir (TUIK, 2020 ). 2019 yilinda Gini katsay1s1 2018’e
gore ise 0,015 puan artis ile 0,410 olarak tahmin edilmistir. TUIK (2020)’e gére 2019 yilinda
ortalama hane halki geliri 2019’a gore 2020°de %15,8 artt1 69,349 TL oldu. Bu miktara gore
Tiirkiye’de bir haneye giren ortalama gelir 5,779 TL olmustur. Pandemi baslangicinda dolar
kuru 6,14 TL’den islem goriirken pandeminin etkilerinin devam ettigi 22 Ekim 2020 itibariyle
9,60 TL’den islem goérmektedir. TCMB verilerine gore pandemi baslangicinda %11,86 olan
enflasyon (TUFE) yillik bazda %19,58’e yiikselmistir. Bu durum da konuttan, gidaya,
elektrikten, ulagima mal ve hizmetlerin fiyatlarinda genel bir artisa sebebiyet vermistir. Kisa
caligma 6denegi alan isciler giinliik briit ticretinin %60’ 1n1 alirken ekonomik agidan zorlanirken
kayit dis1 olarak 2020 Ekimde calisan is¢i oranm1 %31°dir. Ayrica kayit disi galisan is¢iler kisa
calisma Odeneginden faydalanamadiklari i¢in zorlu pandemi kosullarinda kirilganliklar
artmaktadir. Pandemi 6ncesi ve slirecindeki kisa ¢calisma 6denegi alan is¢i sayisi incelendiginde
2019’un Temmuz ayina kadar 55.960 kisi, 2020 Temmuz ayma kadar 3.596.629 kisi kisa
caligma 6denegi almistir. Aralik 2019 verilerine gore Tirkiye’de issizlik %13,7’°dir. Geng
igsizlik (15-24 yas) ise %25°tir. TUIK (2021)’in 2020 yilna iliskin issizlik verileri
incelendiginde pandemi kosullarina ragmen issiz sayisinin 408 bin kisi azalarak 4 milyon 61
bin kisi oldugu %13,2 seviyesine geriledigi ilan edilmistir. Sosyal yardimlara olan ihtiyag
artmis, Gini katsayis1 yiikselmis, igsizlik artmis, sosyal hizmete ve sosyal yardimlara duyulan
ihtiyag artmig ve devletin sosyal niteligi zayif diigmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim, Pandemi, Sosyal Devlet.
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COCUKLUK CAGI CINSEL iSTISMAR MAGDURU GENC KADINLAR: KURUM
BAKIMI VE SONRASI YASAM DENEYIMLERININ INCELENMESI

Betiil Colak
Istanbul Gelisim Universitesi
colak betul@hotmail.com
Orcid Id: 0000-0002-0051-914X

Reyhan Atasii Topguoglu
Hacettepe Universitesi
Prof. Dr.
atasu.topcuoglu@gmail.com
Orcid Id: 0000-0002-9635-7578

Giris: Siddetin tarihini inceleyen ¢aligmalarda ¢cocugun cinsel istismari, diinyada her donemde
goriilen ve dolayisiyla aslinda her zaman giincel olan ciddi bir sosyal problem olarak
betimlenmistir (Ruff, 2011). Kempe 1977°de ¢ocugun cinsel istismarini ‘gizli pediatrik sorun’
olarak adlandirmistir. Ancak bu sorun giinlimiizde c¢ok daha fazla ihbar edilmekte ve
sorgulanmaktadir (Modelli, Galvao, Pratesi, 2012, s. 2). Dolayisiyla “gizli pediatrik sorun”, ¢ok
daha fazla giin yiiziine ¢ikmakta ve gorliniir olmaktadir. Cocugun cinsel istismar1 yasi ve
viicudu olgunlasmamis birine kendinden biiylik birisi tarafindan kandirilarak, siddet
uygulanarak veya zorla eriskinin cinsel amaglar1 veya isteklerini tatmin etmek adina uygulanan
davranislarin ve iliskilerin tiimiinii olarak tanimlanabilir (Polat, 2006). Cocugun bask1 ve zor
kullanmayla cinsel eylemlere maruz kalmasi, bu silirecten zarar gormesi soz konusudur.
Cocugun cinsel istismarinin gergeklesme nedenleri ayrintili incelendiginde ise mikro diizeyde
failin bireysel psikososyal 6zelliklerinden, makro diizeyde i¢cinde bulundugu toplumun yapisi
ve bu yapiy1 sekillendiren politika ve ataerkil ideolojinin risk faktorlerine katkisi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla c¢ocugun cinsel istismari konusunda uygulanan hizmetlerin
odaginda magdurun korunmasinin ve iyilestirilmesinin yani sira baskinin olusmasina neden
olan risk faktorleriyle miicadele de olmalidir.

Calismanin Amaci: Bu calisma, cinsel istismar magduru kiz ¢gocuklariin kurum bakimu siireci
ve sonrasi siirecte yasadiklarina odaklanmakta, kurum bakimi siirecinde verilen hizmetlerin
magdurlarin geng birer kadin olarak kurum bakimi1 sonrasinda hayata uyum ve katilimlarindaki
etkililigini arastirmayi amacglamaktadir. Bu amaci1 gergeklestirirken gen¢ kadinlarin siireg
icindeki yasam deneyimlerine biitiinciil bir yaklasimi saglamak adina cinsel istismar Oncesi,
sonrasi, kurum bakimi ve sonrasi silire¢ olmak ilizere genis bir perspektifte konuya
yaklagilmistir. Arastirmanin temel sorusu “Cocuklugunda cinsel istismar magduru olan geng
kadmlarin deneyimlerine gore sosyal hizmet uygulamalarinin sagaltict etkileri nasildir?”
sorusudur.

Yontem: Arastirma nitel arastirma tasariminda yasam dykiisii yontemi ile gerceklestirilmistir.
On iki geng kadinla yar1 yapilandirilmis goriisme formlari tizerinden derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Veriler icerik analiz ile analiz edilmistir. Dort temel ana temaya ve alt temalara
ulagilmistir: 1. Cocukluk dénemi, 2. Cinsel istismarin saptanmast 3. Kurum bakimi siirecinde
verilen hizmetler ve etkililigi, 4. Kurum bakimi sonrasi siireg.
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Bulgular: Bulgular, kiz cocugunun baskici, kat1 ve ataerkil aile ortaminda biiyiidiigiinii, erkek
cocuklarla aralarinda ayrimcilik oldugunu, baskidan kurtulmak isteyen kiz ¢ocugunun evden
kac¢tig1 madde kullanimina yoneldigi ve cinsel istismar magduru oldugu, erkek kardese yonelik
tutumun faili abi olan vakalarda risk faktorlerinden oldugu, cinsel istismar 6ncesinde de tespit
edildigi siiregte de cocugun aile desteginden mahrum oldugu ve yalniz olduguna isaret
etmektedir. Kurum bakimi siirecindeki hizmetlerin ¢ocugun giinliikk yasamini siirdiirmesi,
egitim, saglik, bos zaman etkinlikleri gibi biyopsikososyal ihtiyacglarini karsilamada islevsel
olsa da travmanin etkilerini iyilestirmek amaciyla yapilan calismalarin yetersiz ve islevsel
olmadig1 bulgulanmistir. Kurum bakimi sonrasi siliregte gen¢ kadinlarinin yalnizliklarinin
devam ettigi ve en cok barinma, ekonomik ve psikososyal destege ihtiya¢ duyduklari,
sonlandirma ve izleme c¢alismalarinda 6nemli eksiklikler ve keyfilikler oldugu; bunun da geng
kadinlarin hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Arastirma, gen¢ kadinlarin yasam deneyimlerine dayanmasi, seslerini
duyurabilmeleri, konunun onlarin perspektifinden goriiniir olmasi agisindan 6zgilin, 6nemli ve
degerlidir. Gelistirilen 6neriler, hizmetlerin gelistirilmesine 6nemli katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Bakimi Sonrasi Yasam Deneyimleri, Cocukluk Cagi Cinsel
Istismar1, Kurum Bakimu.
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TEREDDUTLERININ FARKLI DEGiSKENLERE GORE iNCELENMESIi
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Giris: Tereddiit kavramsal acidan verilmesi gereken bir karara karsi duraksamayi ve
reddetmeye yakin kararsiz kalmayi ifade eder. Asi tereddiidii ise yeterli diizeyde asilama
hizmeti sunulmasina karsin bireylerin asilanmay1 geciktirmesi ya da reddetmesi seklinde
tanimlanabilir. Bireylerin asilara kars1 tereddiitlii yaklasmalarinin farkli nedenleri vardir. Bu
nedenlere drnek olarak; asilarin kimyasal iceriklerinin bireylerin sagliklarina zararli olduguna
iligkin inanclar, hastalifin gecirilerek bagisiklik kazanilabilecegi, asilarin higbir etkisinin
olmadig1 vb. nedenlerle asilara tereddiitlii yaklagsmaktadirlar. Covid-19 viriisii 2019 yilinda
ortaya ¢cikmis kisa siirede tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina almigtir. Viriise
kars1 iilkemizde asilama hizmetlerinin devam etmesine ragmen asilanmay1 geciktiren ya da
tamamen reddeden yani as1 tereddiidii yasayan bireyler vardir.

Calismanin Amaci: Bu calismanin amaci sosyal hizmet boliimiinde egitim goren dgrencilerin
as1 tereddiitlerinin farkli degiskenlere gore incelenmesi ve sonuglar dogrultusunda oneriler
getirilmesidir.

Yontem: Arastirma 27.09.2021-10.10.2021 tarihleri arasinda, farkli iiniversitelerin sosyal
hizmet boliimiinde egitim goren 110 6grenci ile, Google Form araciliyla gergeklestirilmistir.
Veriler “Katilimer Bilgi Formu”, “Pandemilerde As1 Tereddiit” formu yapilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucu katilimcilarin demografik bilgileri; katilimcilarin 101
(%91,8)’1 kadin, 9 (%8,2)’u erkektir, 88 (%80,0) kisi 18-21 yas araliginda iken 38 (%34.,5) kisi
L.siifta 6grenim gormektedir. 103 (%93,6) katilimcr as1 oldugunu belirtmis, 83 (%75,5)
katilimecinin kendi ya da aile/¢cevresinde Covid 19’a yakalanan olmustur seklindedir. Asi
tereddiidii Olgeginin giiven eksikligi boyutu puan ortalamasi 27,90+4,949, risk boyutu
ortalamast 6,30+1,372’dir. Bu sonug 6grencilerin as1 tereddiitlerinin azzimsanamayacak ol¢ilide
yliksek oldugunun ve as1 olan 6grencilerin bile goniillii olarak degil tereddiit yasayarak asi
olduklarini gostermektedir. Yine arastirma sonuglarina gore cinsiyet ile dlgek boyutlari arasinda
anlamli fark ¢itkmamistir. Yas, sinif, kendisi, ailesi ya da ¢evresinden Covid-19’a yakalanan ya
da aile/cevresinde kayip yasayan degiskenleri ile gruplar arasinda anlamli fark tespit
edilmemistir. Covid-19 asis1 olanlar giiven eksikligi boyutundan yiiksek puani almis ve anlamli
istatistiksel fark goriilmiistiir (p=,000). Bu farkliliklarin nedeni asilara iligkin halen 6grencilerde
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giiven eksikliginin bulunmasidir. Covid-19 asis1 olmayanlar risk boyutunda daha yiiksek puan
almis (8,14+1,345) ve gruplar aras1 anlamli fark ortaya ¢ikmistir (p=,000). Bu farklik Covid 19
asisint olmayan Ogrencilerin Covid 19 asisinin riskinin yliksek oldugunu diistinmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Tartisma ve Sonug: Ogrencilerin as1 tereddiitlerinin yiiksek olmasi ve halen dgrencilerin
icerisinde as1 yaptirmayanlarin olmasi endise vericidir. Bu noktada Ogrencilerin
farkindaliklarinin ve biling diizeylerinin arttirilmasi, asiya karst gliven hissetmelerinin
saglanmasi, asinin riskleri konusunda endiselerinin giderilmesi ve bdylece gerek su anda
yasanan gerekse ilerde yasanmasi muhtemel pandemilere kars1 as1 tereddiidii yasamamalari i¢in
egitim, bilinglendirme toplantilar1 gibi ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencileri, As1 Tereddiidii.

16
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Introduction: Intergenerational contact is regarded as one of the important elements of
intergenerational relationships and intergenerational solidarity in Turkey. However, COVID 19
pandemic restrictions including social isolation, curfews and travel restrictions for 65+ in
particular have disrupted face-to-face contact between generations. And yet, the volume and
extent of this change in contact is not exactly known.

Research Problem: In order to fill this gap in the literature, this paper aims to depict the level
of change regarding intergenerational contact during COVID-19 pandemic and socio-
demographic factors associated with it. Moreover, this study examines the effects of
intergenerational contact on physical and mental health of older parents and adult children as
well as their life satisfaction.

Methodology: Taking on a quantitative approach, a survey was prepared based on
“Intergenerational Solidarity” framework and Turkish literature on intergenerational
relationships. Computer assisted telephone interviews (CATI) were conducted with a total of
1070 people, including 536 adult children and 534 elderly parents. This study was funded by
TUBITAK ARDEB 1001 Programme (Project No:120K490). Descriptive statistics
(frequency), two-variable analysis (Chi Squared Test) and multivariate analysis (logistic
regression) techniques were used to analyze the data.

Results and Conclusions: The findings show that intergenerational face to face contact have
significantly decreased during COVID-19 Pandemic while there was slight increase in other
means of communication such as telephone and internet-based applications. The level of
contact changed as a function of educational level, financial situation, geographical proximity,
place of residence (rural vs. urban). Considering the religious holiday (or special day) visits
only physical health was found to be significantly associated among all the factors (independent
variables) that was investigated under the analysis. All of these finding show that decreased
intergenerational contact has affected some sub-groups more than the others and policy
interventions are required both at the micro and macro level. The findings are also discussed in
terms of social work implications.

Keywords: intergenerational Solidarity, COVID-19, Turkey, intergenerational Contact.
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MASALLARDA TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ ELE ALINISI:
GAZIANTEP MASALLARI UZERINE BiR INCELEME
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Orcid Id: 0000-0002-9088-8132

Toplumsal cinsiyet, kisilerden kadin ya da erkek olduklari i¢in beklenen sosyokiiltiirel rollerdir.
Kadin-erkek ile kadinlik-erkeklik kavramlar1 farkli seyler olup kadinlik ve erkeklik dedigimiz
kavram daha ¢ok toplumsal ve kiiltiireldir (Giiven Oz, 2018). Bu tamimdan yola cikilarak
toplum, bireylere sadece cinsiyetlerinden dolay1 cesitli roller yiikleyerek bu dogrultuda
davraniglarini kalip yargilarla yonlendirmeye ¢aligmaktadir. Bireylerin, toplumun ona atfettigi
rollerle hayatina devam etmesi beklenir ve birey bu rollerin disina ¢iktiginda toplum tarafindan
otekilestirilmeyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami masallarda kadin
ve erkege ithaf edilen sifatlar ve sdylemlerle kiiciik yasta hayatin igine girmektedir. Aslinda
ebeveynin ve toplumun normallestirdigi ve onemsemedigi bu mesajlar ilerleyen yaslarda
kendini gostermektedir (Batgi, 2019: 2). Masallarin toplumlarin kiiltlirlerinin aktarilmasinda ve
hayattaki rollerin 6grenilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Masallar her
ne kadar eglendirme amach diisiiniilse de aslinda incelendiginde ortiik diistincelerle toplumsal
cinsiyet rollerini ve kalip yargilart destekledigi goriilmektedir. Gerek diinya masallarinda
gerekse halk masallarinda giizel, iyi ve saf olan kadin yakisikli olan ideal erkekle evlendirilerek
odiillendirilirken; kurnaz, cirkin ve koti olan kadin oOliimle ya da kdle olmayla
cezalandirilmaktadir. Masallarin daha ¢ok ideal kadin tiplemeleri iizerinde durdugu
gozlemlenmektedir. Gaziantep masallarindan yola ¢ikilarak orada ele alinan kadin tiplemeleri
incelendigine ideal kadinlarin su sekilde oldugu gozlemlenmistir; Kadin, iffetli olmalidir.
Incelenen masallarda ¢ocuklarimi bile feda ederek namusunu koruyan kadin ele alimmustir.
Namusunu koruyan bu kadin masalin sonunda 6diillendirilmis ve onun namusuna goz dikenler
cezalandirilmigtir. Kadinlar, sabirli olmalari, yapilan haksizliklara sabretmeleri sonucunda
mutlaka dogrunun ortaya ¢ikacagini bilerek dayanmali ve kaderine boyun egmelidir. Kadinlar,
iyi niyetli olmali, baskalarinin zarar gérmemesi i¢in kendini feda etmelidir. Bu fedakarligin
sonucunda mutlaka Odiillendirileceklerdir. Kadinlar i¢in olmazsa olmaz o6zellik ise
giizellikleridir. Mutlaka gbze hitap etmeli ve goze hitap eden kadinlar da her zaman iyi niyetli
olmalidir. Masallarda islenen bu gibi bir¢cok kalip yargi karsimiza ¢ikmakta ve toplumsal
hayatta bireylere dayatilmaktadir. Ideal kadinlara yani ataerkil toplum diizeninde kendine ancak
erkege hizmet ederek yer bulabilen masum kadinlara masallarda sikca rastlanmaktadir. Ancak
feministlerce masallarda kendilerine yetebilen, 6zgiiven sahibi, yaptigi islerde basarili olan, hig¢
evlenmeyen kadinlarin da olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Feministlerin ele aldigi
masallarda kadinlar kimsenin hiikmii altinda olmayan kendisi hakkinda sadece kendisi s6z
sahibi olan kisilerdir. Bu masallarda kadinlar yalnizken de mutlu, gezmeyi seven, idealleri olan
kisilerdir. Masallar boyle sekillendiginde bireylerin de cocukluktan itibaren toplumsal cinsiyete
bakis agisinin farkli olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Masallar, Ataerkil Diizen, Gaziantep Masallari, Toplumsal Cinsiyet
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Yakin bir zamanda Avrupa'nin Delikanlist lakabina sahip olan Tiirkiye'nin son agiklanan niifus
projeksiyonlarinda yaslanan bir topluma doniistiigli goriilmektedir. Yaslanan niifusun artacak
olan sosyal, fiziksel, ekonomik, mental ve ruhsal saglik sorunlarina senkronize bir sekilde
yapilandirilmis sosyal hizmet uygulamalar1 da giin gegtikge onem kazanmaktadir. Tiirkiye’de
verilen sosyal hizmet egitimi goz oniine alindiginda genelci sosyal hizmet egitim modelinin
uygulandig1 ve spesifik olarak tek bir uzmanligin en azindan lisans ya da yiiksek lisans
egitimleri esnasinda olmadig1 goriilmektedir. Mesleki secimlik dersler ile gelecegin sosyal
hizmet uzmanlarina kisa bir siire igerisinde ilgi duydugu alana yonelik dersler verilmeye
calisilsa dahi konuyu detayli ve uzmanlik derecesinde 6grenmemektedirler. Ancak Tiirkiye
sartlar1 digiiniildiigiinde toplumsal yonelimlerin ve ihtiyaglarin dogru analizleri ile sosyal
hizmet 6grencileri i¢in yeni bir gelecek insa etmek miimkiin géziikmektedir. Yaslanan niifus
verilerinden anlagilacag1 iizere gerontolojik sosyal hizmet alanm1 gelecek donemde revagta
olacak alanlarin basinda gelmektedir. Gelecegin, gecmis ve simdiden beslenen yapisi geregi ise
glinlimiiz sosyal hizmet Ogrencilerinin gelecekte en c¢ok ihtiyag duyulmasi beklenen
gerontolojik sosyal hizmet alanina olan ilgi ve yonelimini iyi okumak gerekmektedir. Bu
caligmada sosyal hizmet 6grencilerinin yaslilara yonelik tutumu ve gerontolojik sosyal hizmet
alaninda calismaya dair goriisleri literatiirdeki calismalar derlenerek ele alinmistir. Yaslilik;
biyolojik, psikolojik, sosyal, toplumsal ve ekonomik sonuglar1 olan bir siire¢ olup dogum ile
baglayan ve hayatin ilerleyen zamanlarinda bireyin her yoniiyle degistigi ve gelistigi bir
yolculugun son adimlari olarak nitelendirilebilir. Bireyin her yoniiyle degistigi ve gelistigi bir
yolculugun son admmlari olarak nitelendirilebilir. Diinya Saglik Orgiitiiniin agikladig1 son
veriler ile Diinyanin hizli bir yaglanma siirecine girdigi ve elli yil Oncesine oranla niifus
icerisindeki yasli niifus oraninin artis igerisinde oldugu ve niifus projeksiyonlarinda 2050 yilina
gelindiginde bu oranin daha da artmis olacagi yoniindeki ¢aligmalari sosyal bilimcileri harekete
gecirmistir. Yaslanan niifusun giinliik hayatlarinda karsilagabilecekleri problemler goz oniine
alindiginda yoksulluktan uygun olmayan yasam sartlarina, aile ici iletisim ve yaslinin
bakimindan kaynaklanabilecek ihmal ve istismar durumundan bireyin sadece yasli olmasi
sebebiyle maruz kalmasi muhtemel yas ayrimciligima kadar genis bir sorun alanm1 da daha
goriiniir hale gelmistir. Ulkelerin yash politikalar1 ve yashlara yonelik uygun yasam
kosullarinin saglanabilmesi adina kisa ve uzun vadede alanda ihtiya¢ duyulan meslek gruplarini
yetistirmek i¢in lisans programlarimi ve egitim politikalarinin éneminin arttig1 bir noktada
bulunmaktayiz. Sosyal hizmet mesleginin temel rolleri g6z oniine alindiginda (baglanti kurucu,
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vaka yonetimi, danismanlik, savunuculuk, planlama, kaynak yonetimi, egitici...) yaslt niifusun
karsilagmast muhtemel sorunlarin ¢6ziimii noktasinda énemi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
sosyal hizmet faaliyetleri ve egitim durumu incelendiginde ise sosyal hizmete yeterince dnemin
verilmedigi uzun yillar bir yapilanma sorunu yasayan meslegin son yillar icerisinde ise garpik
yapilanma igerisine girdigi goriilmektedir. Mevcut durum iizerinden bir degerlendirme yapmak
gerekirse Yiiksekogretim Kurumu tarafindan yayinlanan giincel sosyal hizmet boliimii bulunan
iiniversiteler incelendiginde 58’e¢ ulasan sosyal hizmet programi gormekteyiz. Her bir
iiniversitenin sosyal hizmet miifredatlar1 incelendiginde ise ‘gerontolojik sosyal hizmet’
dersinin zorunlu olarak verildigi 15 program, mesleki se¢imlik ders kapsaminda verildigi 29
programin oldugu goriilmektedir. (Mevcut programlar igerisinde bu dersi vermeyen
iiniversitelerde bulunmaktadir.) Degisen toplumsal yap1 igerisinde yonelimleri ilk ve
derinlemesine okuma becerine sahip olan sosyal hizmet uzmanlarinin lisans yillarindan itibaren
toplumu iyi analiz ederek ihtiyaglara (giincel olay ve durumlar) yonelik yonlendirilmesi
gelecekte (mezun olduklarinda) karsilasmalari muhtemel istihdam sorunlarini da minimum
seviyeye indirmek i¢in bir adim olabilir. Yaslanan niifustan ve bu alanda ¢alisacak gerontolojik
sosyal hizmet uzmanlarina olan ihtiyacin artacagini1 6ngoriiyorken sosyal hizmet 6grencilerinin
yasliya ve yaglilarla sosyal hizmet alaninda ¢alismaya yonelik tutumu da énemli bir husustur.
Literatiirde tiniversite Ogrencilerinin yasliya yonelik tutumlarmi ele alan pek c¢ok calisma
olmasina karsin alan daraltilarak sosyal hizmet 6grencileri 6zeline indirgendiginde bu sayinin
oldukca azaldig1 goriilmektedir. Gelecek yonelimleri ve ihtiyaglar iyi okuyabilirsek, dogru
caligma alanlarinda kendimizi ispatlayabilirsek sosyal hizmet camias1 olarak daha goriiniir hale
gelebiliriz. Bize bu firsat1 yaratacak olan, gelecek giinlerde ortaya ¢ikan yeni sorun alanlarini
iyl okuyarak Onceden kuram, teori ve uygulamalarla destekledigimiz sosyal hizmet
uzmanlarinin sahada boy gostermesi olacaktir. Ve o alanlardan biri hi¢ siiphesiz gerontolojik
sosyal hizmettir. Bunun i¢in sosyal hizmet lisans programlarinin tekrar gozden gecirilmesi
(giincellenmesi), gerontolojik sosyal hizmet derslerinin ve uygulamalarinin arttirilmasi,
ogrencinin yasl miiracaatc1 profili ve ihtiyaglarin1 6grenerek gelistigi ortamlarin yaratilmasi
gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmetin geleceginde biiyiik bir role sahip akademisyenlerin
onemi de ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencinin farkindaligini, gelisimini ve bu alanda ¢alisma istegini
arttiracak olan akademik camiadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Yasl, Gerontolojik Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Egitimi.
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Giris: Saglik, ekonomi, egitim, sosyal ve diger pek cok yonden diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgini, toplumdaki dezavantajli birey ve gruplar i¢in daha da yipratici bir ¢ergeve
cizmektedir. Salgin, kronik hastalig1 olan bireyler i¢in diger insanlara nazaran daha fazla risk
anlamina gelmektedir. Kronik hastaligi olan hemodiyaliz hastalar1 da bu siirecten etkilenen
gruplar arasinda yer almaktadir. Hastaligin yiikiinii arttiran faktorlerin yaninda salginin
getirdikleriyle de miicadele etmek zorunda kalan hemodiyaliz hastalar1 bu siiregte ikinci bir
dezavantajla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Cahismanin Amaci: Hastalarin tedavi geregi belirli periyotlarla bir profesyonelin gozetiminde
makineye bagli kalma ihtiyact nedeniyle hastanelerin hemodiyaliz merkezlerine veya 6zelde
hemodiyaliz birimlerine basvurmak durumundadirlar. Pandemi déneminde bulas riski
nedeniyle sokaga c¢ikma yasagi, fiziksel mesafe, asi uygulamasi gibi onlemler karsisinda
hemodiyaliz hastalarinin tedaviye erisim, giinlilk yasam pratikleri, temel ihtiyaglarini
karsilayabilme gibi konularda pek ¢ok sorunu deneyimledikleri diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle Erzincan’daki hemodiyaliz hastalariyla derinlemesine goriismeler yoluyla yasadiklar
sorunlar sosyal hizmet perspektifiyle ele alinmig ve hemodiyaliz hastalarimin yasamlarini
iyilestirici gelistirici nitelikte Oneriler getirilmeye ¢alisilmigtir. Bu dogrultuda, bireylerin destek
sistemleri, aktivite sinirliliklari, maddi durum ve sosyal giivence kapsamlari, tibbi dykiileri,
duygusal, fiziksel, ruhsal 1iyilik durumlari, tedavi siirecine, hasta haklarma ve tedavi
seceneklerine, egitim ve c¢alisma yasamina katilima iliskin deneyimlerinin derinlemesine
goriismeler araciligiyla kesfedilmesi amaglanmustir.

Yontem: Nitel arastirma prosediiriine uygun olarak planlanan aragtirmada, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla hemodiyaliz hastalariyla derinlemesine goriismelerin yapilmigtir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun olusturulmasi siirecinde ulusal ve uluslararasi
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alanyazinda nefrolojik sosyal hizmet alanindaki uygulama ornekleri ile arastirma makaleleri
incelenerek bes sosyal hizmet uzmani ile akademisyeninden uzman goriisii elde edilmistir.

Bulgular: Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler pandemi siirecinde bireylerin
saglik sistemi ve saglik hizmetlerine iliskin deneyimlerini, kisitlamalarin etkisinin yogun
oldugu donemlerdeki destek mekanizmalarina iliskin goriislerini ve pandemi siirecinin ruhsal,
sosyal ve ekonomik agidan hemodiyaliz hastalarina 6zgii getirilerini yansitacak bigimde
degerlendirilmistir.

Tartisma ve Sonu¢: Pandemi gibi yogun kisitlamalar1 iceren siireclerin hemodiyaliz
hastalarinin tedavi asamalarin1 aksatmasimnin Oniline gecilmesi ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi bakimindan sosyal hizmet bakis agisiyla olusturulmus bir salgin yonetim
sisteminin getirilmesi  Onerilmektedir. Bununla birlikte, travmatik bir olgu olarak
degerlendirilebilecek bu salgin siirecinin hemodiyaliz hastalarindaki yansimalarinin
arastirilmasi ve bu hastalarin psikososyal agidan giiclendirilmelerine iliskin sosyal hizmet
uygulamalarinin yiiriitiilmesi degerli goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemodiyaliz Hastalar1, Covid-19, Nefrolojik Sosyal Hizmet.
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Giris: Covid-19 salgini bir saglik sorunu olmanin yaninda kiiresel boyutta ekonomi, sosyal,
politik, egitim gibi alanlarda da 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Salginin niteligi geregi alinan
maske, fiziksel mesafe, karantina, sokaga c¢ikma yasagi gibi Onlemler insanlarin ge¢im
kaynaklarindan ruh sagliklarina kadar birgok konuda olumsuz etkilenmelerine neden olmustur.
Saglik alaninda fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi, tedavi olanaklarinin gelistirilmesi, ast
uygulamalarinin hizla hayata gecirilmesi s6z konusu olsa da salginin ne kadar daha siirecegine
dair goriisler netlik kazanmamustir. Insanlar hastaliga yakalanma, sevdiklerini kaybetme gibi
korkularla giinliik yasamlarini siirdiirmeye devam etmekte ve ciddi travmatik etkilere maruz
kalmaktadirlar.

Calismanin Amaci: Bu belirsizlik ve risk ortaminda sosyal hizmet 6grencileri de olumsuz
etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, sosyal hizmet egitiminin 6zii geregi
miiracaat¢1 gruplarina yonelik miidahaleler 6grenilirken 6grencilerin mesleki gelisimlerinin
yaninda kisisel gelisimlerine de 6nemli katkilar sunuldugu bir ger¢ektir. Bu durumda, sosyal
hizmet 6grencilerinin pandemi siirecindeki psikososyal etkilere iligkin tanimlamalar1 daha
belirgin bir noktay1 vurgulayabilecektir. Ozellikle belirsizlik durumuna iliskin analiz ve
ongoriide bulunma becerilerinin yordanabilmesi i¢in oncelikli olarak tanimlayici bilgilere
ulasmanin gerekli oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmada Konya’daki
iiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin salgina yonelik algi ve
tutumlart ile belirsizlige tahammiilsiizliiklerine dair durumlarini ortaya konmak amaglanmastir.

Yontem: Arastirma siirecinde, “Covid-19 Salginina Yonelik Algi ve Tutumlar1 Degerlendirme
Olgegi” ve “Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilacaktir.
Cirakoglu (2011) tarafindan gelistirilen domuz gribi salgini siirecinde bireylerin hastaliga
yonelik genel algi, hastaligin nedenleri ve kontrol algisin1 degerlendiren alt 6lceklere ek olarak,
kacinma davraniglarini igeren alt 6l¢ekte arastirmacidan izin alinarak uyarlanmis ve toplamda
4 alt dlgekli “Covid-19 Salgmina Yonelik Algi ve Tutumlart Degerlendirme Olgedi”, Artan,
Karaman, Atak ve Cebeci (2020) tarafindan olusturularak agiklayici faktor analizi ile faktorler
belirlenmistir. Bunun yaninda, Carleton, Norton ve Asmundson (2007) tarafindan gelistirilen
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“Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi” ise Sarigam, Erguvan, Akin ve Akga (2014) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmaistir.

Bulgular: Bulgularin son hali, sunum sirasinda paylasilacaktir.
Tartisma ve Sonuc: Tartismaya iliskin yordamalar, sunum sirasinda paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Egitimi, Salgina Yonelik Tutum, Belirsizlige
Tahammiilsiizliik, Covid-19.
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Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan etti§i Yeni Koronaviriis
hastalig1 (COVID-19), ilk olarak 2019 yilimin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
ctkmistir. Biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 insanlar1 sadece fiziksel olarak
etkilememis, ayni zamanda ruhsal olarak etkilemistir. Pandemi donemlerinde hastaligin
bulasmasini1 engellemek i¢in karantina uygulanmaktadir. Uygulanan karantina sonucunda
insanlar birtakim zorluklarla karsilagmaktadirlar. Salginin ortaya c¢ikardigi endise, bulas
korkusu, karantina uygulamalari, uzun siireli sosyal izolasyon ve hastalik sebebiyle hayatini
kaybeden kisilerin ailelerine yoOnelik damgalanma ruh saghigini olumsuz olarak
etkileyebilmekte ve kisilerin intihar davranisina yénelmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle
biiyiik ekonomik ve sosyal kayiplarin oldugu iilkeler intihar konusunda daha riskli grupta kabul
edilmektedirler. Yeni Koronaviriis hastalig1 ortaya ¢iktigi andan itibaren ruh sagligini ve diinya
genelindeki intihar oranlarini biiyiik bir 6lciide etkilemistir. COVID-19 ile iligkili olan intihar
oranlar1 dogrusal olmayan bir trend gostermis, COVID-19 basladiktan sonra inise gecmis ve
daha sonrasinda genel siirecte yilikselmistir. Bu calismada, oncelikle pandemi ve intihar,
COVID-19 siirecinde intihar davranisini etkileyen risk faktorleri, intihar yéntemleri ve COVID-
19 stirecindeki intihar davraniginin ortaya ¢ikmasini engelleyen koruyucu faktorlerin neler
oldugu ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Intihar, izolasyon, Karantina.
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TURKIYE’DEKi SOSYAL HIZMET AKADEMISYENLERININ COVID-19
SURECINDEKI DENEYIMLERININ KESFEDILMESI

Ece Parlak Unlii
Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
ecprlk@gmail.com
Orcid Id: 0000-0001-5154-9843

Meliha Dégiicii
Amasya Universitesi
Suluova MYO Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii
Ogr. Gér.
meliha.dogucu@amasya.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-4588-7157

Sinan Ak¢ay
Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Dog. Dr.
sinan.akcay@selcuk.edu.tr
Orcid Id: 0000-0001-9485-5891

Giris: Covid-19 salgininin, hem akademik topluluklarin giinliik yasamlarinda biiyiik etkilere
yol actifi hem de bunun sonucunda Ogretme, O0grenme ve yeni diisiinme yollarinin
tasarlanmasini sagladig1 ifade edilmektedir (Cabiati and Gomez-Ciriano, 2020). Uzaktan egitim
yonteminin yiiksekogretim egitimine ve aktorlerine etkileri bugiin aragtirma konularindan birini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet alaninda yapilan alanyazin incelemesinde Tiirkiye’de Covid-19
pandemi siirecinin sosyal hizmet akademisyenleri tarafindan nasil deneyimlendigine dair
herhangi bir nitel veriye rastlanmamastir.

Calismanin Amaci: Bu c¢alismada da Covid-19 pandemi siirecinin sosyal hizmet
akademisyenlerinin kisisel ve mesleki yasamlarina ne gibi yansimalarinin oldugunu kesfetmek
ve anlamak amag¢lanmustir.

Yontem: Covid-19 pandemi siirecinin sosyal hizmet akademisyenleri tarafindan nasil
anlamlandirildiginin ve nasil deneyimlendiginin anlagilmasinin amaglayan bu caligma nitel
arastirma yoOntemiyle tasarlanmistir. Sosyal hizmet akademisyenlerinin Covid-19 pandemi
siirecindeki deneyimlerinin kesfedilmesi ve anlasilmasi i¢in nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik yaklasim uygulanmistir. Calismaya toplam 23 akademisyen katilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesinde amacli 6rnekleme teknigi olan maksimum cesitlilik 6rneklemi
kullanilmigtir. Calismaya dahil olmak i¢in iki kriter belirlenmistir. Birinci kriter:
akademisyenin Covid-19 pandemi 6ncesi ve Covid-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet
boliimlerinde ders verme deneyimi olmasidir. Ikinci kriter ise akademisyenin bagli bulundugu
sosyal hizmet boliimiiniin hali hazirda tim egitim kademelerinde 6grencisinin olmasidir.
Calismada maksimum cesitlilik saglamak amaciyla farkli 6zelliklere sahip akademisyenlerle
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Caligmanin verileri, online goriintiilii goriisme
uygulamasi {izerinden yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden toplanmaistir.
Verilerin analiz edilmesinde Braun ve Clarke’a (2006) ait 6 asamali tematik analiz yontemi
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kullanilmistir. Bu calisma kapsaminda 16.11.2020 tarihli “Saghk Bakanligt COVID-19
Konusunda Bilimsel Arastirma Calismalar1” ve Selguk Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu onay1 alinmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda sosyal hizmet akademisyenlerinin Covid-19 algisi,
pandeminin sosyal hizmet akademisyenlerinin kisisel yasamlarina yansimalari, pandemiyle
sosyal hizmet akademisyenlerinin mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar, mesleki
yasamlarinda karsilastiklari firsatlar ve alan uygulamasinda yeni yontem arayiglari olmak tizere
5 ana temaya ulasilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Tirkiye’deki farkli tdiniversitelerde gorev yapan sosyal hizmet
akademisyenlerinin Covid-19 siirecindeki deneyimlerini biitiinciil bir bakis agisiyla goriiniir
kilmas1 agisindan 6nemlidir. Arastirma sonucunda sosyal hizmet akademisyenlerinin Covid-19
siirecinde kisisel yasamlarinda karsilastiklart deneyimlerinin mesleki yasamlarindaki
deneyimlerinden bagimsiz disiiniilemeyecegi ve her iki boyutun birbirini etkiledigi
goriilmektedir. Covid-19 siirecinde sosyal hizmet akademisyenleri uzaktan egitim siirecinde
cesitli zorluklar ve firsatlarla karsilagmakta ve alan uygulamasinda ilgili yeni yontem arayisina
girmektedir. S6z konusu bulgular Covid-19 siirecinde sosyal hizmet egitiminin nasil
yapilandirilmasi gerektigiyle ilgili dnemli mesajlar vermektedir. Bu dogrultuda YOK ’iin daha
fazla sorumluluk alarak egitimde standardizasyonu saglayacak ulusal boyutta c¢alismalar
yapmasi, 0grencilerle interaktif egitim faaliyetlerini miimkiin kilacak sekilde tliniversitelerin
uzaktan egitim sistemi alt yapilarinin gelistirilmesi ve iiniversitelerde akademisyenlere uzaktan
egitime yonelik egitim ve destek ¢alismalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Nitel Aragtirma, Sosyal Hizmet
Akademisyenleri, Sosyal Hizmet Egitimi.
Kaynakga:

Cabiati, E. ve Gomez-Ciriano, E. J. (2021). The dialogue between what we are living and what
we are teaching and learning during covid-19 pandemic: reflections of two social work
educators from Italy and Spain. Qualitative Social Work, 20(1-2), 273-283. doi:
https://doi.org/10.1177/1473325020973292

Braun, V. ve Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3 (2), 77-101. doi: http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp0630a
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YASLI DOSTU KENTLER VE SOSYAL HIZMET

Esin Zengin Tas
[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu
Dr. Ogr. Uyesi
esin.tas@kavram.edu.tr
Orcid 1d:0000-0002-8713-8859

“Yash Dostu Kentler” ve “Yasli Dostu” ile baslayan diger kavramlar, yakin tarihlerde ortaya
atilmis ve pek cok iilkenin giindeminde olan kavramlardir. Ulkelerin niifusundaki gozle goriiliir
yaslanma egilimi bu kavramlarin daha da énem kazanacagina isaret etmektedir. Ozellikle
yaslanma egiliminin fazla oldugu iilkeler basta olmak iizere tiim tilkeler i¢in yaslanmaya iligkin
yapilacak diizenlemeler 6nemli bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem demografik
yapidaki bu degisim, hem de kentlesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal sorunlar, yaslilar
acisindan yasam sartlarinin iyilesmesi anlaminda, amaci yaslilarin toplumsal yasama katilimi
yoniindeki engelleri ortadan kaldirmak olan yashi dostu kentlere olan ihtiyaci daha da
arttirmistir. Tiim bunlardan hareketle bu ¢alismanin amaci; sosyal hizmet disiplininin 6nemli
alanlarindan olan yaghlik alaninda, 6zellikle yerel yonetimler baglaminda gerceklestirilen
sosyal hizmet uygulamalariyla iiretilecek hizmet ve modellere “Yashh Dostu Kent” bakis
acisiyla yaklagsmanin 6nemine vurgu yapmaktir. Diinya genelinde artan ve yapilan aragtirmalara
gore artmaya devam edecegi Ongoriilen yash niifus oranlarinin beraberinde getirdigi hizmet
gereksinimlerine ¢6ziim bulmak i¢in alana iligkin ulusal ve uluslararasi pek ¢ok organizasyon
uzun yillardir ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢abalardan ve belki de yaslhilik alaninda ¢6ziim onerileri
icerisindeki en onemli girisimlerden birisi de diinya genelindeki kent, belediye ya da kasaba
gibi topluluklar1 aktif yaslanmaya yonlendiren “Yashh Dostu Kent” projesidir. Yash dostu
kentler fikri Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) aktif yaslanma politika ¢ergevesi ile
sekillenmistir. Diinya Saglhk Orgiitii’niin “Yaslh Dostu Kent” projesi i¢in belirlemis oldugu
degerlendirme listesindeki maddeler, yaslilarin 6ncelikli gereksinimleri, yerel yonetimlerin
maddi olanaklari, kentin sahip oldugu kaynaklar, toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri goz 6niinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Yapilacak bu degerlendirmede yaslilik alaninda aktif bir
sekilde rol oynayan sosyal hizmet meslegine de 6nemli roller diismektedir. Sosyal hizmet
mesleginin faaliyet gosterdigi toplum icin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi politikalarin
gerceklestirilmesindeki aktif rolii, onu “Yashh Dostu Kentler” bakis a¢isinin uygulamaya
gecirilmesinde onemli mesleklerden birisi haline getirmektedir. Yaslilara yonelik olarak “Yaslh
Dostu Kent” bakis acistyla gerceklestirilecek sosyal politikalarin  ve sosyal hizmet
uygulamalarinin; yash niifusun refahi 6ncelikli olmak {izere; ayn1 zamanda yasanilan kentteki
diger dezavantajli gruplara da katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Yash Dostu Kent, Sosyal Hizmet.
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ORTAOKUL OGRENCILERININ COCUK HAKLARINA YONELIK BIiLGi
DUZEYININ BELIRLENMESI VE COVID-19 DONEMINDE HAKLARINDAN
FAYDALANMA DUZEYININ INCELENMESI

Ezgi Yaman Kennedy
ezgiyaman05@gmail.com
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Kiibra Omiir
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Giris: Cocuk haklari, diinya iizerindeki tiim c¢ocuklarin din, dil, cinsiyet, ik ayrimi
gozetmeksizin dogustan sahip oldugu; saglik, barinma, egitim, korunma gibi temel ihtiyaclar
gozeten evrensel bir kavramdir. Cocuk haklari, ¢ocuklar ¢cevresinden gelebilecek zarardan ve
istismardan korumayi ve c¢ocuklarin duygusal gelisimlerine uygun yetistirilmesini
amaglamaktadir. Cocuk haklari, insan haklar1 kavraminin iginde ele alinmasi gereken bir
konudur ve genis anlamda toplumsal, felsefi, ahlaki, hukuksal boyutlar1 kapsayan bir konudur
(Dag vd., 2015, s.2). Egitim, saglik, barinma, beslenme hakk1 ¢ocugun temel haklaridir ve bu
haklar birbirleriyle baglantilidir. Haklardan biri yeterince saglanamazsa buna bagli olarak diger
haklar da yeterince saglanamamaktadir.

Calismanin Amaci: Kuskusuz cocuklarin haklarindan esit diizeyde faydalanabilmesi ¢ok
onemlidir ve bu nedenle arastirmamizda Covid-19 pandemi siirecinde ¢ocuklarin haklarina
erisimlerine 1iliskin karsilastiklart zorluklarin kesfedilmesi hedeflenmistir. Bdylece bu
arastirmada; 11-14 yas aralifindaki ogrencilerin, ¢ocuk haklarina iligkin bilgi diizeylerinin
incelemesi ve Covid-19 pandemi siirecinde haklarindan ne diizeyde faydalandiginin analiz
edilmesi amaclanmistir.

Yontem: Arastirmada genel tarama modeli kullanilmig olup aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’ de
yasayan 11-14 yas araligindaki ortaokul 6grencileri olusturmustur. Arastirmanin érneklemini
basit tesadiifi 6rneklem se¢im teknigi ile belirlenen 253 ortaokul 6grencisi olusturmustur.
Arastirmanin veri toplama araglarindan ilki, Ogrencilerin sosyo-demografik yapilarinin
incelenmesi amaciyla aragtirmacilar tarafindan olusturulan ve 9 sorudan olusan “Kisisel Bilgi
Formu” dur. Ikinci ara¢ ise 6grencilerin ¢ocuk haklarma iligkin bilgi diizeyini belirlemek,
Covid-19 pandemi siirecinde kendilerine yonelik hizmetlerden faydalanma diizeyini 6l¢mek
amaciyla arastirmacilar tarafindan tasarlanmis ve 34 sorudan olusan “Cocuk Haklarina Iligkin
Bilgi Diizeyini Belirleme Anketi” yer almistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda; 6grencilerin ¢cocuk haklarina iligskin bilgi diizeyi ortalamasinin
5,00 iizerinden 4,5986, Covid-19 doneminde haklarindan faydalanma diizeyi ortalamasinin
5,00 tizerinden 3,7286 ve acil durumlarda basvurulacak yerlerin bilinirligi ortalamasinin 2,00
iizerinden 1,1700 oldugu goriilmiistiir. Sonuglar incelendiginde 6grencilerin ¢ocuk haklarina
iliskin bilgi diizeyinin yiiksek oldugu, Covid-19 déneminde haklarindan faydalanma diizeyinin
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ortalamanin iistiinde oldugu fakat haklarindan faydalanamayan bircok 6grenci oldugu ve
ogrencilerin acil durumlarda bagvurulmasi gereken yerleri cogunlukla bildigi goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢: Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s18inda, siiphesiz Covid-19
pandemi siirecinde ¢ocuklarin en fazla sekteye ugrayan hakkinin egitim oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda, 6grencilerin egitim hakkindan daha verimli yararlanabilmesi i¢in uzaktan
egitime erisimlerini saglayacak telefon, internet, bilgisayar, tablet vb. materyallerin devlet
destegi ile ulastirilmasi biiyiik onem arz ettigi goriilmiistiir. Belediyelerin daha etkin olarak bu
konuda ¢alisma yaptig illerde daha az egitime erisim sorununun rapor edildigi gozlenmistir.
Bunun yani sira 6grencilerin, 6gretmenleri ve sinif arkadaslari ile siirekli iletisim halinde
olmasii saglayacak mekanizmalar gelistirilmesi, hem sosyo-kiiltiirel faaliyetlere ve sosyal
destek mekanizmalarina erisimlerini arttirmasi agisindan bir diger 6nemli konudur. Covid-19
doneminde g¢ocuklarda virilis salginina karsi olusan tedirginligin ve kisitlamalarin getirmis
oldugu bunalimin azaltilmasi amaciyla psikolojik destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi
onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira, ¢gocuk haklar1 bilgi diizeyinin
arttirilmasina yonelik, Ogretmenlere yonelik cocuk haklar1 egitimine iligkin seminerler
diizenlenmeli ve okul miifredatlarina, Cocuk Haklar1 Egitim Programi (COHEP) na uygun
se¢meli dersler konulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Cocuk, Cocuk Haklari, Covid-19.
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GOCMEN, MULTECI VE SIGINMACI COCUKLARIN TURKIYE’DE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR UZERINE BIR ARASTIRMA
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Melisa Once
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Numan Saribas
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Zehra Celik
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Giris: Gegmisten giliniimiize insanlar kimi zaman kendi istekleriyle kimi zamansa mecbur
kaldiklar1 i¢in go¢ etmislerdir. Go¢ kuskusuz tiim bireyler i¢in zor ve yipratici bir siirectir.
Ancak c¢ocuklar agisindan bakildiginda, yaslari itibariyle korunmaya ve bakima daha fazla
ihtiyaclari olmasi, gé¢ dncesinde savasa, dogal afete ya da ailesinden birinin kaybina sahit olma
ihtimalleri, gog slirecinde ¢esitli siddet ve istismarlara agik olmalarindan dolay1 hem bedensel
hem de ruhsal olarak siireci daha yipratici olarak yasamaktadirlar. UNICEF' in (2016) miilteci
ve gocmen cocuklar ile ilgili hazirladig1 rapora gore, 2015 yilinda diinyadaki toplam miilteci
sayisinin yaklagik yarisini ¢ocuklarin olusturdugu belirtilmektedir. Cocuklar go¢ olgusundan
en ¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir. Diizensiz gd¢ hareketlerine ¢ocuklar ydniinden
baktiimizda bircok dezavantajla karsi karsiya kalmaktadirlar. Egitim, saglik ve sosyal
hizmetler gibi ihtiya¢ duyulan hizmetlerden yararlanamamak ve vatandas ¢cocuklara saglanan
bir¢ok hak ve olanaktan mahrum birakilmak ciddi bir sorundur (Atasii Topguoglu, 2012). Kendi
iilkelerini savas, salgin, siddet, dogal afet gibi sebeplerden dolay1 terk etmek zorunda kalan
cocuklar, gog stirecinde de ¢esitli fiziksel cinsel ve psikolojik siddete maruz kalabilmektedirler.
Cocuklar ve ailelerin zaten go¢ etmelerindeki asil sebep bulunduklari {ilkenin zorlu
kosullarindan dolay1 yasadiklar1 temel insani ihtiyaglarinin karsilanamamasiyken gog ettikleri
yerde de ¢esitli sorunlarla karsilasmalar1 ¢gocuklarin geleceklerine umutla bakmalarini ve giizel
bir gelecek insa etmelerini zorlastirmaktadir (Sever, 2020). Go¢men ¢ocuklarin karsilastig
sorunlara daha yakindan bakmak istersek bunlar; egitim alaninda yasadiklar1 sorunlar, saglik
hizmetlerine erisimde yasanilan sorunlar, ¢ocuk is¢iligi, erken yasta ve zorla evlendirilme,
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cocuk ihmali ve istismari, gocuk ticareti ve cinsel somiirii, ekonomik alanda yasanilan sorunlar
ve sosyal uyum saglama konusunda yasanilan sorunlardir.

Calismanin Amaci: Bu ¢alisma cesitli sebeplerden dolayr Tiirkiye’ye go¢ eden 12-17 yas
araligindaki miilteci, gd¢men ve sigmmaci ¢cocuklarin COVID-19 pandemi siirecinde egitime,
saglik hizmetlerine, adalet sistemlerine, psiko-sosyal hizmetlere erisimini ve sosyal hayata
katilim diizeylerini, sosyal hayata uyumlarinda yasadiklar1 sorunlari, psiko-sosyal risk ve
ihtiyaclarini tespit etmek, konuya dair bir goriiniirliik kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Yontem: Nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanan bu ¢alisma 2020-2021 egitim dgretim
yili igerisinde hazirlanmis olup, veriler Eskisehir, Istanbul, Kocaeli, Yozgat ve Bursa
cercevesinde yer alan 15 gogmen, miilteci ve siginmaci ¢cocuklarla yapilan goriismelerden elde
edilmistir. Goriismelerde yaklasik olarak 24 soru sorulmus olup, yari yapilandirilmis bir
goriisme gergeklestirilmistir. Arastirma 2 ana temadan olusmaktadir. Ilk ana temay1 ¢cocuklarm
gb¢ siireci ve deneyimi olusturmustur. Ikinci ana temada gociin ve pandemi siirecinin
cocuklarin yasami iizerindeki etkisidir; psiko-sosyal hizmetlere erisim, saglik hizmetlerine
erisim, egitime erisim, adalete erisim ve sosyal uyum olmak {izere 5 alt bashik altinda
incelenmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, ¢ocuklarin birgogunun
savas ortamindan, ekonomik krizden, giivenlik kaygisindan dolay1 go¢ etmek durumunda
kaldig, Tiirkiye’ye geldiklerinde sosyal uyum siireglerinde farkli agilardan zorluklar yasadigi
goriilmektedir. Arastirmamizda ¢ocuklarin gog¢ siirecindeki oykiilerine baktigimizda ¢ogunun
savas ortamina maruz kalmalar1 nedeniyle gé¢ etmek durumunda kaldiklari, yine ayn1 sekilde
giivensizlik hissinin ve ekonomik sikintilarin ¢ocuklarin ve ailelerinin gé¢ etmesinde etkili
faktorler oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde gog¢ siirecinin ¢ocuklar
iizerindeki etkileri pandemi siireciyle birlikte daha net bir sekilde goriiniir hale gelmistir.
Miilteci ¢ocuklarin goc¢ Oncesi, sirast ve sonrasindaki savas, siddet, 6liim ya da iskence
yasantilar1 ve bunu takip eden kayiplar psikolojik sikinti ve psikiyatrik bozukluklarin ortaya
cikma riskini artirmaktadir (Rousseau 1995). Cocuklar ve ergenler ¢cok fazla cevresel stres
etmenlerine maruz kalmakta ve yetiskinlerden daha fazla stresten etkilenme olasiligi
tasimaktadirlar. Savaglar, yozlasan rejimler, ekonomik yoksulluk, dini zulim ve siddet
yetiskinler arasinda yasanmaktadir. Cocuklar yasadiklari tim bu insanlik dis1 olaylar
anlamlandirabilecek ve basa ¢ikabilecek kadar yeterli biligsel ya da duygusal donanima sahip
degillerdir. Elde edilen bulgular neticesinde psiko-sosyal agidan gogiin yol agtigi yoksulluk,
siddet, ayrimcilik ve diglanma temalarinin ¢ocuklar tizerindeki etkisi net bir sekilde goriiniir
hale gelmistir. Go¢gmen ve miilteci 6grenciler egitim sistemi igerisine dahil edildiklerinde bir
yabancilagsma sorunu yasarlar (Yurdakul ve Tok, 2018). Arastirmamizdan elde edilen bulgulara
baktigimizda egitim sistemi igerisindeki ¢ocuklarin bazilarinin yabancilasma ve diglanmaya
maruz kaldig1 bazilariin ise uyum saglayarak farkliliklarin1 avantaja ¢evirdigi goriilmektedir.
Adalete erisim ve ayrimcilik konusunda ortaya ¢ikan bulgularda ise ¢ocuklarin iilkemize gog
ettikten sonra okulda arkadaslar1 tarafindan siddete maruz kaldiklari ve bu siirecte
otekilestirildikleri, dislandiklar1 ve yalmiz kaldiklar1 goriilmektedir. Okullarda gdgmen
cocuklara kars1 akran zorbaliginin oldugu ve gé¢men ailelerin sosyal destek mekanizmalarinin
yetersiz oldugu anlagilmaktadir.
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Tartisma ve Sonug¢: Arastirmada elde edilen bulgular 15181nda, covid-19 pandemi siirecinde,
gdcmen, siginmaci ve miilteci cocuklarin diger cocuklara oranla adalet, egitim, saglik
sistemlerine erisimlerinin daha zorlayici oldugu goriilmiistiir. Bu zorluklarin neler oldugunu,
sosyal uyum siire¢lerinin nasil ilerledigini de konu aldigimiz bu arastirmada cevap aradigimiz
sorulardan birisi ¢ocuklarin Tiirkiye’ye uyum saglamada karsilastiklar1 sorunlar kisminda,
sosyal uyum siire¢lerinde birgok sorun yasayan bu ¢ocuklarin genellikle bir firsatlar1 oldugu
takdirde kendi tlkelerine geri donmek istediklerini gézlemledik. Yaptigimiz ¢oziimlemeler
dogrultusunda, Tiirkiye’ye gelen ve Tiirk egitim sistemine dahil olan ¢ocuklarin yasadigi
problemlerin ortak noktasi dil bilmemeleridir. Ulkemizde konusulan dili anlamakta ve
konusmakta zorlanan ¢ocuklarin okulda arkadaslar tarafindan dislanmaya ve irk¢iliga maruz
kaldig1 goriilmektedir. Pandemi nedeniyle uzaktan erisim doneminde ¢ocuklarin dil becerilerini
gelistirmeleri daha zor olmustur. Bir sekilde bu duruma maruz kalan 6grencilerin kendilerini
destekleyen 6gretmenlere denk gelmeleri yine de kiigiik yas gruplarindaki acimasizligin 6niine
gecememistir. Psiko-sosyal hizmetler erisim ¢ocuklarin ruhsal deneyimleri ile baglamisti. Bu
temaya iligkin sonuclar ise; go¢cmen, siginmact ve miilteci c¢ocuklarin sosyal destek
mekanizmalariin zayif oldugunu, pandemideki kapanma siirecinde, kisitlilik nedeniyle sosyal
dayanisma ile hayat miicadelesi verdiklerini, devlet desteginin yetersiz kaldigini, geleceklerini
insa edecek yasamin i¢inde olmamalarimin ¢ocuklarin yasamini nasil olumsuz etkiledigini
gozler Oniine sermistir. GO¢ slireci ve sonrasindaki en 6nemli konulardan biri olan saglik
hizmetlerine erisim kisinin yasamin1 6nemli Olciide etkilemektedir. Yaptigimiz g¢alisma
sonunda elde ettigimiz veriler lilkemize go¢ eden ¢ocuklarin saglik konusunda ayrimeilik ve dil
problemi gibi sorunlar yasadigini, pandemi siirecinde saglik hizmetlerine erisimde ve
devaminda kendilerini dezavantajli konumda hissettiklerini gostermektedir. G6¢ sonrasinda
cocuklarin ¢ogunun psikolojik, fiziksel ve duygusal, ekonomik siddete maruz kaldiklari
verdikleri cevaplara ve bunlar1 ifade edis bigimlerine bakarak dile getirilebilir. Yagadiklari
siddettin bi¢cimine gore adalet sistemine bagvurma gereksinimleri degismektedir. Cocuklarda
fiziksel siddete karigma yaslar1 ise 12-13 civart degismektedir. Ergenlik donemi ve akran
zorbaligin yasandig1 mahalle ve okul kavgalar1 bu yaslarda ¢ogunluktadir. Buna bagli olarak,
gdcmen, sigmmaci ve miilteci ¢ocuklara yonelik ¢aligmalar yapan sivil toplum orgiitlerinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Kamu- sivil toplum is birligi saglanmalidir. -Sosyal ¢alisma,
psikoloji, hukuk alanlarindaki meslek orgiitleri gogmen, siginmaci ve miilteci ¢cocuklarla ilgili
miicadelede ortak bir tavir belirlemeli, bu konuda yapilacak ¢calismalarda is birligi kurulmalidir.
Universitelerde ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler verilmeli, toplumsal bilinci yiikseltici
etkinlikler gerceklestirilmelidir. Anaokulundan itibaren ¢cocuklara ve genclere insan haklar1 ve
esitlik¢ilik ile ilgili egitimler verilmelidir. Medya dili ve {iriinlerinin icerik bakimindan
denetimden geg¢irilmesi; ayrimci, baskici, siddeti 6zendiren ya da normal kilan iceriklerden
arindirilmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Go¢men Cocuk, Miilteci Cocuk, Hak ve Hizmetlere Erigim.
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Sanat egitiminin amaglar1 arasinda yaratici, hayal giicii gelismis, karsilastig1 sorunlara farkl
¢Oziim yollar1 bulabilen, biitlinlestirici, 6zgiin, gorsel, duyusal ve biligsel zekas1 gelismis,
cevresinde olan bitene kars1 farkindalik kazanmis, duyarli ve ilgili, arastirmaci, kendini dogru
bir bi¢imde ifade edebilen bireyler yaratmak vardir. (Kirisoglu’ndan aktaran Sahin ve Yaggei
2012, s.274). Bu acgidan bakildiginda sanatla ilgilenen ¢ocuklar kendisinin ve g¢evresinin
farkinda olan, bu sayede toplumunu ve kiiltiiriinii anlayabilen, iletisim becerileri ve algisi gli¢li,
ozgiiveni ve benlik saygisi gelismis, cevresi tarafindan sayginlik géren, bu baglamda sosyal
cevresindeki bireylerle ve gruplarla olumlu iligkilere sahip, sanatin birlestirici ve sakinlestirici
giicli ile toplumdaki farkliliklarin 6nemini anlayan, diismanca ve kotii diisiincelere sahip
olmayan bireyler olarak yetisecektir. Cocukluk doneminde yasanan deneyimlerin hayatin
sonraki donemlerine olumlu ya da olumsuz etkileri ve ¢cocukluk doneminin en canli ve aktif
donem olmas1 goz oniine alindiginda ¢ocukluk déneminde bireyin sanatin herhangi bir daliyla
ilgilenmesinin bireyin kisiligi, gelecegi, iliskileri ve daha bir¢ok konuda kendisi agisindan
faydal1 olacag1 degerlendirilmektedir. Toplumumuzda sanatsal faaliyetler zaman kayb1 olarak
goriilmekle birlikte 6zellikle ebeveynler daha sonrasinda Ogretmenler ¢ocuklarin bu gibi
faaliyetlerle ugrasmasinin okul basarisini olumsuz yonde etkiyecegine, sanatla ilgilenerek
gecirecegi vakti ders calismaya ayirmasi gerektigine inanmakta, 6zellikle sinav donemlerinde
cocuklarin ilgilendikleri sanat aktivitelerinden ¢ocuklar1 vazgegirmelerine ve biraktirmalarina
neden olmaktadirlar. Okullarda gorsel sanatlar, miizik gibi derslerin de 6nemsiz sayilmasi ve
materyallerin eksikligi gibi nedenlerle yeterli diizeyde egitimin verilmemesi de ayri bir
sorundur. Sonug olarak sanatin ¢ocuklarin psiko-sosyal durumlarina ve gelisimlerine etkisinin
olumlu olacagi degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 okullarda sanat egitimine 6nem verilmesi,
dersliklerin iyilestirilmesi, materyal eksiklerinin giderilmesi, ailelerin ve Ogretmenlerin
cocuklar1 sanat egitimine yOnlendirmesi ve devamlilifinin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlardan yola ¢ikarak sanat egitimiyle ilgili olan sorunlara oneriler getirilmesi ve ¢6ziim
bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Psiko-Sosyal Gelisim, Sanat, Sanat Egitimi
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Giris: Bu calismada ulasilan bulgular, yapilan dnceki arastirmalar 1s181inda tartigilmistir. Elde
edilen bulgular 6tenazi konusunun farkli disiplinlerdeki yansimalari ve kisilerin Gtenazi
goriislerini etkileyebilecek faktorler hakkinda degerlendirme yapma imkani vermektedir.
Dolayisiyla ulasilan sonuglarin, sosyal hizmetin 6tenazi vakalariyla calisirken belirleyecegi
mesleki standart ve uygulamalara katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin Amaci: Oliime kars1 tutum ile 6tenazi yaklasimi arasindaki iliskiyi aciklamak,
farkli disiplinlerde egitim goren 6grencilerin dtenazi goriislerinin hangi degiskenler ¢evresinde
sekillendigini belirlemek ve belirlenen degiskenlerden yola ¢ikarak sosyal hizmetin Gtenazi
vakalarinda yiiriitebilecegi ¢calismalar hakkinda fikir sunmaktir.

Yéntem: Arastirmaya baslamadan dnce Istanbul Universitesi Cerrahpasa Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kuruluna bagvurulmus ve 03.12.2019 tarihli toplantida arastirma i¢in 2019/139
sayili Etik Kurul Onay1 alinmistir. Ardindan gerekli arastirma izinleri kurumlardan ve veri
toplama araclarinin kullanimlarina iligkin izinler aragtirmacilardan alinmistir Arastirma verileri
web tabanli anket ile toplanmistir. Nicel yontem g¢ercevesinde olusturulan bu arastirmada
iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmada kartopu oOrnekleme yontemi
kullanilmustir. Arastirmanin evrenini Istanbul Universitesinde egitim géren ilahiyat ve hukuk
boliimii dgrencileri ile Istanbul Universitesi Cerrahpasa’da egitim goren tip, gerontoloji ve
sosyal hizmet boliimii 6grencileri olusturmaktadir (N=354). Calismada 6grencilerin tanimlayici
ozellikleri ile kisisel tecriibeleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla arastirmact tarafindan
hazirlanan ‘Sosyo-demografik Bilgi Formu’, 6liime kars1 tutumlarini 8lgmek amaciyla ‘Oliime
Kars1 Tutum Olgegi’, tenaziye iliskin goriislerini belirlemek amaciyla ‘Otenaziye Y&nelik
Tutumlar ve Gorilisler Anket Formu’ kullanilmistir. Ulasilan verilerin istatistiksel analizinde
IBM SPSS Statistics 22 paket programindan yararlanilmistir. Tanimlayic1t ve c¢ikarimsal
istatistiklerde yiizde ve frekans degerleri, bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi
ve spearman sirali korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin 6tenaziye iliskin goriislerinin; yas, cinsiyet ve medeni durumlarina gore
farklilagmadigy; egitime devam ettikleri boliim, agrilik hastalik yasayan bir yakinina sahit olma
ve yakinlar1 arasindan kayip yasama deneyimleri ve dindarlik diizeylerine gore farklilagtig
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tespit edilmistir. Ogrencilerin 6liime kars1 tutumlarinin; cinsiyet ve yaslarina gore
farklilagmadig, egitime devam ettikleri boliim, agrili hastalik yasayan bir yakinina sahit olma
ve yakinlar1 arasindan kayip yasama deneyimleri ve dindarlik diizeylerine gore farklilagtig
tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin 6tenaziye olumlu yaklasimlar ile 6liime karsi tutumlari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki; Otenaziye olumsuz yaklagimlari ile 6liime karsi
tutumlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Bu calismada ortaya ¢ikan bulguya gore; cinsiyet ve yas dliime karst
tutumda belirleyici degildir. Ilahiyat 6grencileri diger boliimlere gore dliime karsi daha negatif
tutum sergilemektedir. Giliglii dindarlar 6liime daha negatif tutum sergilemektedir. Kayip
yasama ve agrili hastalik yasayan bir yakina sahit olma deneyimleri 6liime karsi tutumlari
etkileyebilmektedir. Cinsiyet, yas ve medeni durum kisilerin Otenazi goriislini
etkilememektedir. Tip Ogrencileri diger boliimlere gore Otenaziye daha olumlu yaklasim
sergilerken; ilahiyat 6grencileri diger boliimlere gore daha olumsuz yaklasim sergilemektedir.
Agrili hastaliga sahit olma ve kaylp yasama deneyimleri kisilerin Otenaziye katilma
egilimlerinde belirleyicidir. Dindarlar Gtenaziye daha olumsuz tutum sergilemektedir.
Ogrencilerin 6liime kars1 negatif tutumlari arttikga dtenaziye olumlu yaklasimlari azalmaktadir.
Ogrencilerin 6liime karsi negatif tutumlar1 arttikga Otenaziye olumsuz yaklasimlart da
artmaktadir. Dolayisiyla 6liime kars1 negatif tutum gelistiren 6grencilerin Gtenaziyi kabul etme
oranlar1 daha diistiktiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Universite Ogrencileri, Oliim, Otenazi, Biyoetik
Sorunlar.
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Bagimlilik; bir maddenin ruhsal, fiziksel ya da sosyal sorunlara yol agmasina ragmen
kullannomina devam edilmesi, birakma istegine ragmen birakilamamasi ve maddeyi alma
isteginin durdurulamamasidir. Kronik bir beyin hastalig1 olarak tanimlanmaktadir (Ogel, 2017).
Bagimlilik; tibbi, psikolojik ve sosyal boyutlariyla ele alinmakta ve tedavide disiplinler arasi
bir ¢alisma ytiriitiilmektedir. Tedavi ekibinde yer alan bir mesleklerden birisi sosyal hizmettir.
Sosyal hizmet; sosyal adalet ve insan haklar1 ¢er¢evesinde, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
iyilik halini arttirmay1 ve sosyal degisimi saglamay1 amaglayan bir bilim dali ve meslektir.
Sosyal hizmet; bagimlilik alaninda ekolojik yaklasim ¢ergevesinde bireyin i¢cinde bulundugu
mikro, mezzo ve makro sistemde miidahaleler gerceklestirmekte ve degisimi amaglamaktadir.
Mikro sistemde, birey ve yakin g¢evresi, mezzo sistemde bireyin okulu ve arkadas cevresi,
makro sistemde ise toplum ile caligmaktadir. Bagimlilik alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarin bu alandaki rolleri sistem yaklasimi ¢ergevesinde sekillenmektedir. Miidahale
edilen sisteme gore bu roller degismektedir. Bagimlilikta calisirken kullanilan roller;
danigmanlik, kaynak olusturma ve egitimdir. Sosyal hizmet uzmani; danismanlik roliinde,
danisanin siireclerini kolaylastirici, problem ¢oziimiine dair bilgilendirici, planlayict ya da
giiclendirici miidahalelerde bulunmaktadir. Kaynak olusturmada; danisanin ihtiyag duydugu
kaynaklari tespit ederek danisanin bu kaynaga ulasmasini saglamaktadir. Egitimde ise; birey ve
ailesi, grup ve topluma yonelik egitimlerin diizenlenmesini ve planlanmasini saglamaktadir
(Tirkiye Yesilay Cemiyeti, 2019). Bu calismada, Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM)
Sosyal Hizmet Birimi’nin uygulamalar1 ve sosyal hizmet uzmaninin bagimlilik tedavisindeki
roliiniin agiklanmasi amaglanmistir. YEDAM Modeli’nde sosyal hizmet uzmani ekolojik ve
giiclendirme yaklagimi ¢er¢evesinde bagimlilik sorunu olan bireye degisim adimlarinda destek
olmaktadir. Ik degerlendirme goriismesinde; bireyin etkilesim iginde oldugu aile iliskileri,
arkadas iliskileri, is ve okul dinamikleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ev ve saha
ziyaretleri yapilmaktadir. Takip goriismelerinde; bireyin ise yerlestirilmesinin saglanmasi, is
siireclerinin takip edilmesi, var olan barinma ve ekonomik sorunlariin ¢oziilmesi, saglik
sistemine erisiminin saglanmasi, yasal slireclerinin takip edilmesi, tibbi siirecinin
desteklenmesi, yaslilik, engellilik gibi fiziksel durumuna iliskin haklar1 hususunda
bilgilendirilmesi, aile ve arkadas iligkilerinin yapilandirilmasi, yasadigi ¢cevrenin diizenlenmesi,
meslek edinme ve hobi kurslarina yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Goriismelerde, bireyin
iyilesme siirecinde yasam bi¢iminin diizenlenebilmesi ve yeni beceriler edinebilmesi igin
“Sosyal Degisim Defteri” uygulanmaktadir. Merkezlerde atolyeler yapilmakta ve cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Bagimlilik giiniimiizde toplumsal bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal hizmet; bagimlilik tedavisinde biyopsikososyal model ¢ergevesinde,
bireyin yasadig1 cevreyi ele almakta, aile ve arkadas iliskilerini, sosyal destek sistemlerini,
sosyal becerilerini degerlendirmektedir. Klinik degerlendirme goriismesiyle vakay1 bulundugu
sistemler igerisinde ele almakta ve vakanmn biricikligi igerisinde mesleki uygulamalar
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gerceklestirmektedir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2019). COVID-19 pandemisinde tedavide
stirekliligin saglanmas1 amaciyla online sosyal takip gorligmeleri yapilmistir. YEDAM Modeli
ile, bagimlilik alanina iligkin sosyal hizmet uygulamalar1 standardize edilmis olup, alana planlt
miidahale basamaklar1 kazandirilmistir. Yapilan g¢alismalarin, bagimlilikta sosyal hizmet
uygulamalarina yon verecegi diisliniilmektedir. Alandaki risk ve ihtiyaglara yonelik farkli
caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: YEDAM, Sosyal Hizmet, Bagimlilik
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Insan biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Bu sebepledir ki, yasadigi sosyal ¢evre, aile ve arkadaslik
iliskileri, ¢calisma ortami gibi unsurlar kisinin hayatini sekillendirmede aktif rol oynamaktadir.
Bagimli kisilerin hayatlarina bakildiginda ruhsal ve biyolojik problemlerin yaninda kiginin hem
madde kullanim1 hem de madde kullanimini birakma evresinden sonra bir¢ok sosyal sorunla da
karsilagtigr bilinmektedir. 'Ayaktan veya yatakli bagimlilik tedavi merkezlerinde kisiler
bagimlilikla ilgili tedavi agamalarindan gecerken daha 6nce madde veya alkol kullanimi ile
doldurduklar1 zamanlarini dogru yapilandirma konusunda sorun yasayabilmektedir. Bu siirecte,
kisinin sosyal hayata katilimimi dogru planlayabilmek i¢in cesitli atolyelere katilimi 6nem
kazanmaktadir. Kurulacak bir rehabilitasyon merkezinde kisilerin ilgi alanlar1 ve ileride bir
meslek edinebilmeleri dogrultusunda atolyeler planlanmaktadir. Bu c¢alismada YEDAM
(Yesilay Danigsmanlik Merkezi) Atdlyedeki uygulamalar ve sosyal hizmet uzmaninin
atolyedeki roliiniin agiklanmasi amacglanmistir. YEDAM Atolye, iyilesme asamasinda olan
bagiml bireylerin tedavi stirekliliklerinin ve sosyal entegrasyonunun saglanmasi igin bir
uygulamadir. Atolyelerde, hem egitmen destegi ile gergeklestirilen meslek edinme ve hobi
kurslar1 bulunmakta hem de YEDAM sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmis etkinlik
kilavuzu uygulanmaktadir. Atolyelerle; YEDAM Atélyelere katilim saglayan danisanlar igin
fayda ve veriminin artirilmasi, terapotik kazanimlarin elde edilmesi, gii¢lii yanlariin
kesfedilmesi, empati yeteneklerinin gelistirilmesi, olumlu arkadasliklar edinilmesi ve sosyal
risklerin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda YEDAM’da gergeklestirilen bireysel
goriismelerde, danisanin iyilesme evresi ve ilgi yonleri kapsamli bir sekilde degerlendirilerek
atolye planlamasi yapilmaktadir. Her danisana 6zgii ayr1 bir planlama yapilmakta ve danigsanin
atolye siireci baslamaktadir. Danisanin katildigi tiim etkinlik ve mesleki kurslar atolye
giinliigline kaydedilmekte ve siiregler takip edilmektedir. YEDAM Atdlye’de gergeklesen
mesleki kurslar ve Atolye Etkinlik Kilavuzu’nun ayaktan hizmet veren bagimlilik
merkezlerinde 6nemi gozlemlenmistir. Bireysel goriismelerin yani1 sira atlye faaliyetlerine
katilan danisanlarin sosyal ve mesleki becerilerinde ve temiz kalma siirelerinde artis, riskli
olmayan arkadas cevresi ile iletisim siirdiirmeyi 6grenme, giivenli alan1 belirleyebilme vb.
geligsmeler ortaya ¢ikmistir. Atdlyelerin bagimlilik alaninda ayaktan rehabilitasyonu sagladigi
ve iyilesmeye olumlu katkilarinin olacag: diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: YEDAM Atolye, Sosyal Hizmet, Ayaktan Rehabilitasyon
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SOSYAL HiZMET MESLEGI’NDE SOSYAL CALISMA MATRIiKSi

Stimeyye Nurdan Tokluoglu
Zeytinburnu Yesilay Danismanlik Merkezi
snurdantokluoglu@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-0393-918X

Bagimlilik tibbi ve psikolojik oldugu kadar ayni1 zamanda sosyal bir sorundur. Sosyal hizmet
sosyal sorunlar1 birey, aile ve toplum iizerindeki etkilerini mikro, mezzo ve makro boyutlarda
biitiinciil bakis acisiyla ele alarak ortadan kaldirmay1 amagclayan bir meslektir.! Sosyal hizmet,
bagimlilikta ¢ok genis bir alana hizmet sunmaktadir. Bagimlinin giiclii ve zayif yonlerini bireyi
cevresi igerisinde ele alarak sosyal adaptasyonu saglamayi hedeflemektedir. Bagimlilarin
sosyal ihtiyaglar1 ve sosyal hizmetin gorev alanlar1 g6z Oniine alindiginda, daha somut bir
caligma alani olusturulmasinmn gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir.> Sosyal hizmetin bagimlilik
alanindaki sosyal sorunlarin tiim alanlarini bir araya getirilmesini saglamak amaci ile Sosyal
Calisma Matriksi olusturulmustur. Sosyal Calisma Matriksi’nin li¢c amaci bulunmaktadir. Cok
bilgi toplamak yerine durum saptamasi yaparak hedeflere ulagsmak i¢in gerekli bilgilerin
almmasimi saglanmasi amaciyla dogru degerlendirme yapmak; ulasilabilir, net ve
degerlendirilebilir hedefler olusturarak daha somut hedefler koymak, kurumlar ve kisiler arasi
uygulamalarin karsilagtirilabilmesi, kurumlar arasinda ayni dilin konusulabilmesi ve verilen
hizmetin stirekliliginin saglanmasi amaci ile standardizasyonun olugsmasini saglamaktir. Sosyal
Calisma Matriksi durum saptayan, yol gdosteren bir aragtir. Bu nedenle niceliksel
degerlendirmeden oldukc¢a uzaktir. Bagimlilikta risk ve ihtiyag alanlar1 farkli alanlarda riskler
icermektedir. Sosyal Calisma Matriksi 6 risk ve ihtiya¢ alanindan ve toplamda 14 alt basliktan
olusmaktadir. Bu basliklar su sekildedir: 1.Degerlendirme Yapmak 2.Sosyal Katilim1 Saglama:
Calisma, Egitim ve Meslek Edindirme alanlar1 sosyal katilim saglama alaninin alt basliklarini
olusturmaktadir. 3.Sosyal Ihtiyaglart Saglama: Barinma, Ekonomik ve Saglik Giivencesi
alanlar1 sosyal ihtiyaglar1 saglama alanimin alt bagliklarini olusturmaktadir. 4.Sosyal
Diizenleme: Bos Zamanlar, Aile Iliskileri, Arkadas Iliskileri ve Yasadig1 Cevre alanlar1 sosyal
diizenleme alaninin alt basliklarin1 olusturmaktadir. 5.Danigmanlik: Sosyal Beceri, Yasal
Sorun, Fiziksel Sorun, Yasamsal Zorluk alanlari damismanlik bashiginin alt bagliklarini
olusturmaktadir. 6. Kurumsal Isbirligi. Sosyal Calisma Matriksi ile bagimlilik alanindaki sosyal
sorunlar kapsamli bir sekilde ele alinarak 6 risk ve ihtiya¢ alaninda degerlendirilip kisiye 6zgii
miidahale plan1 olusturulmaktadir. Sosyal Calisma Matriksi’ ne uygun olarak
degerlendirmenin, sosyal hizmet agisindan danisanlara verilen hizmetin hedefe uygun
yapilmasi, verilen hizmetlerin takibini kolaylagtirmasi ve sosyal hizmet agasindan standardi
saglayacagi ayni zamanda Sosyal Calisma Matriksi dogrultusunda birden fazla hizmet verilen
kisiye, verilecek olan hizmetlerin gozden kacirilmamasini saglayacagi kanaatindeyiz.

Anahtar  Kelimeler: Sosyal Calisma  Matriksi, Bagimlilikta ~ Sosyal = Hizmet
Uygulamalari, Sosyal Hizmet
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BAGIMLILIKTA SOSYAL RiSKLERI DEGERLENDIRMEK UZERE
GELISTIRILEN ARAC: SOSYAL RiSK INDEKSI (SORI)

Omer Faruk Bozdagan
Uskiidar Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM)
omerfaruk.bozdogan@yesilay.org.tr
Orcid Id: 0000-0002-5108-8706

Bagimlilik, bireyin sosyal islevselligine zarar veren, bireyin kendisi ve ailesi ile birlikte tiim
toplumu etkileyen bir hastaliktir. Tedavisinde de biitiinciil ve stireklilik arz eden bir ¢alismay1
gerektirir. Arindirma ile baslayan siiregte psikoterapi, sosyal destek ve sosyal uyum
caligmalarini iceren bir tedavi yolculugunu kapsar. Tedavi ve rehabilitasyon siirecini sagliklt
bir bigimde siirdiiren ve temiz kalmay1 bagaran bagimlilar i¢in riskler devam etmektedir. Bu
stirecte karsilagtiklar1 dnemli sorunlart ise bagimlilik tedavi seyrinde gelisen sosyal riskler
olusturmaktadir. Madde kullanan arkadas ¢evresi, maddeye ulagim kolaylig1, yasami olumsuz
etkileyen sartlarin varligi ise bagimlilik tedavisinde dikkate alinmasi1 gereken bazi sosyal risk
unsurlaridir. Sosyal riskler bagimliligin siddetlenmesine ve kullanima devam etme davranigina
siirekler. Bu sebepten her bir sosyal riski ve bagimliliga etkisini degerlendirmek zorunlu
olmaktadir. Sosyal sorun ve sosyal risklerden bahsederken bu alanlar Sosyal Hizmet mesleginin
uygulamaya yonelik ¢aligsmalarini kapsamaktadir. Sosyal hizmet; sosyal sorunlar1 birey, aile ve
cevre boyutlarda biitiinciil bakis acistyla ele alarak riskleri azaltmay1 amaglayan bir meslektir.
Bu baglamda sosyal hizmet bagimlilikta ¢cok genis bir alana hizmet sunmaktadir. Bagimlilarin
sosyal risklerine yonelik ihtiyaglarini karsilamak ve bireyi gliglendirmek sosyal hizmetin gorev
alanidir. Risk ve ihtiyaclari tespit etmek iyilestirme ve takibin ilk adimidir. Kisinin ihtiyacinm
tespit edebilecek bilimsel ve uygulanabilir bir 6l¢lim araci gereklidir. Sosyal hizmet alaninda
bu bir eksiklik olarak dikkat ¢cekmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda niceliksel ve daha
somut bir ¢alisma alani olusturma ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet miidahalesinde risk ve ihtiyaci
tespit etme, iyilestirme hedefinin belirleme ve degisimi izlemek dnem tagir. Gelistirilen Sosyal
Risk Indeksi’ni sosyal hizmetin bu ihtiyacinin basamagi olarak adlandirabiliriz. Sosyal Risk
Indeksi yani kisaltilmis hali ile SORI ile sosyal hizmet miidahale planindaki bireyin dncelikli
ihtiyacint degerlendirebilecegi bir Ol¢iim aract olma amacini tagimaktadir. Cikan sonug
bagimliligin karmasik oldugu ve sosyal sorunlari i¢inde bulundurdugunu, sosyal risklerin
kullannmin devam etmesi ve artmasina neden oldugunu bu nedenle bagimlilik tedavisinde
sosyal risklerin azaltmasinin tedavinin bir hedef olarak goriilmesi gerektigi diisiincesini
desteklemektedir. SORI, bagimlilik tedavi siirecinde kisinin sosyal risk diizeyini farkl
alanlarda degerlendirmek igin planlanmis bir dlgektir. SORI, bagimlilikta sosyal riskleri tek
basina belirleyecek bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Sosyal Hizmet Uzmanina yol gdsteren,
uygulamaya ve izlemeye yardimci olacak bir arag olarak degerlendirilmelidir. Ote yandan,
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 arasinda standardizasyonu da saglayacagina inanryoruz. SORI’nin
objektif bir degerlendirme araci olarak sosyal risk diizeylerini saptamanin yani sira bagimlilik
alaninda yapilacak arastirmalara da katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Bagimlilik, Sosyal Risk.
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Giris: Suriye gocii ile birlikte yasanan insani yardim krizi beraberinde insani yardim
hizmetlerine ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu hizmetler gerek il Gog Idaresi ve AFAD gibi devlet
kuruluslar tarafindan yapilirken bazi sorumluluklar da UNHCR, Kizilay, SGDD-ASAM gibi
uluslararas1 ve ulusal sivil toplum kuruluslart (STK) tarafindan istlenilmistir. Sivil toplum
kuruluslar1 bu alana biiyiik 6l¢iide uluslararasi ve ulusal fonlarla yiiriittiigli projeler araciligiyla
dahil olmustur. G6¢men ve miiltecileri hedef alan insani yardim alaninin kapsami 6zellikle
Suriyeli miiltecilere yonelik projeler ile sekillenmektedir. Bu ¢ercevede, s6z konusu projelerin
hedef kitleleri olan gé¢menlerin ihtiyaglarini ne derece karsilayip, nasil yarar sagladiginin
degerlendirilmesi  onemlidir. Katilimc1  degerlendirme, hizmetlerin planlanmasinda,
sunumunda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde yararlanicinin, aragtirmacinin,
uygulayicinin ve fonu saglayan kuruluslarin s6z sahibi oldugu demokratik katilimi1 énceleyen
ve sosyal hizmet uygulamasina uygun bir yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin  Amaci: Gogmenlere yonelik insani  yardim hizmetlerinde katilimci
degerlendirmeyi anlamak i¢in gerceklestirdigimiz bu arastirmada Tiirkiye’de insani yardim ve
insani destek calismalar1 yapan sivil toplum kuruluslarinin projelerinde kullandiklar
degerlendirme yontemleri ve katilime1 degerlendirmeye dair uzman goriisleri ele alinmstir.

Yontem: Arastirmanin karma yontem desenin tasarlanmis, belge tarama, ¢evrimici anket ve
uzman miilakatlarin1 yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu bildiriye temel teskil eden arastirma
Erasmus + kapsaminda desteklenen InovHumRe: Innovation in Humanitarian Responce (Insani
Yardim Hizmetlerinde Inovasyon) projesi kapsaminda gergeklestirilmistir.
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Bulgular: Belge taramada, proje raporlarinin incelenmesi ile elde edilen bulgular 15181nda;
insani yardim hizmeti saglayan STK’larin ¢cogunlugunda rapor bilgisi yer almamakta, var olan
icerikte degerlendirmeden ziyade faaliyetlere odaklanilmakta, raporlar yillik degerlendirmeleri
icermekte, degerlendirme ve izleme c¢alismalart fon veren kurumlar tarafindan nicel
gostergelerle sunulmaktadir.

Tartisma ve Sonu¢: Uzmanlarla yapilan goriismeler neticesinde; STK’larin degerlendirme
yaparken farkli yontemleri, terminolojileri, hassasiyetleri oldugu tespit edilmistir. Anket
verileri 1s18inda, ¢ogunlukla proje koordinatorleri tarafindan yiiriitiilen degerlendirme
asamalarinda sik kullanilan degerlendirme yontemleri ve faaliyetleri tespit edilmistir.
Katilimeilarin %65°1 kullandiklar1 degerlendirme yontemlerini ve yaklagimlarini degistirme
ihtiyacint hissetmekte ve %70’ de katilimci1 degerlendirme konusunda egitime ihtiyag
duyduklarim1 vurgulamaktadir. Katilimcilarin %85°1 daha once katilimer degerlendirme
yontemini kullanmamuslardir. Ozetle katilimc1 degerlendirme konusunda gelisime ihtiyag
vardir ve bu ihtiyaca yonelik bir duyarlik da s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Katilimc1 Degerlendirme, Insani Yardim, Sivil Toplum, Gé¢men ve
Miilteci, Sosyal Hizmet
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“AYNI GEMIDE DEGILIiZ!” OZEL GEREKSINIMLI COCUGA SAHIP
KADINLARIN COVID-19 PANDEMISi SURECINDE KARSILASTIKLARI
GUCLUKLER VE GEREKSINIMLER
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Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi
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Hande Albayrak
Kocaeli Universitesi
Ars. Gor.
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Orcid Id: 0000-0002-2972-9490

Giris: Covid-19 Pandemisi, tiim diinyay1 etkisi altina alan ciddi bir kriz stirecidir. Bu siirecten
tim toplum etkilenmekle birlikte, baz1 dezavantajli gruplar acisindan bu etkiler katlanarak
artmis ve artmaya devam etmektedir. Bu gruplardan biri de 6zel gereksinimli bireyler ve aile
tiyeleridir. Bu acidan bakildiginda ise, 6zel gereksinimli bireyin bakim yiikiinii biiyiik 6l¢iide
omuzlarinda tagiyan anneler 6nemli sorun ve gereksinimlerle karsi karsiya kalmislardir.

Calismanin Amaci: Bu calismada 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip kadinlarin Covid-19
Pandemisi siirecinde karsilastiklar giicliik ve gereksinimleri ortaya ¢ikarmak amaclanmustir.

Yontem: Calisma nitel aragtirma deseninde ve fenomenolojik yaklasim ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin 6zneleri maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yoluyla belirlenen, 6zel gereksinimli
cocugu ile ayni evde yasamakta olan kadinlardir. Bu dogrultuda toplam 17 kadin ile yari
yapilandirilmig derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma betimsel analiz
yoluyla analiz edilmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda bu kadinlarin saglik, ¢ocuklarimin egitimi, psikolojik,
ekonomik ve sosyal konularda yasadiklari giigliikkler, bas etme yollari, bos zaman
degerlendirme ve hizmet beklentileri konular1 ortaya ¢ikmistir.

Tartisma ve Sonu¢: Calismanin sonu¢ kisminda kadinlarin yasadiklart bu giigliik ve
gereksinimlere, bas etme yollarina ve hizmet beklentilerine iliskin sosyal hizmet ¢oziim
Onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bas Etme Yollar1, Ozel Gereksinimli Cocuga Sahip Kadinlar, Giicliik ve
Gereksinimler, Annelik, Covid-19 Pandemisi
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18 YAS USTU VATANDASLARIN COVID-19 ASI KARSIf{TLIGI NEDENLERININ
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Hasan Hiiseyin Tekin
Necmettin Erbakan Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi
drhhtekin@gmail.com
Orcid Id: 0000-0002-6300-4098

Salih Karip
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Giris: Sagligin siirdiiriilebilmesi ve bulagici hastaliklarin 6nlenmesi konusunda ytiriitiilen en
onemli halk sagligi uygulamalarindan biri as1 ¢aligmalaridir. Su anda iilkemizde yiiriitiilen
astlama faaliyetleri de Covid-19 viriisline karst toplumun daha direngli hale getirilmesinde
onemli bir yer teskil etmektedir. DSO Makroekonomi ve Saglik Komisyonunun raporunda,
saglik miidahaleleri “ekonomik geri kazanim ve yoksullugun azaltilmasina yonelik teknikler”,
asilanma ise “insan sermayesine yatirim” olarak tanimlanmistir. As1 uygulamalarinin halk
saglig1 tizerindeki bilinen olumlu etkilerine ragmen; tiim diinyada giin gegtikge artan asi
tereddiittii bircok sosyal, kiiltiirel, politik ve kisisel faktoriin birlesmesinden dogmaktadir. As1
karsithgr cok faktorlii ve karmasik nedenleri olan birey, hasta, saglik sistemi ve ulusal
seviyelerde cok cesitli yaklagimlar, miidahaleler ve sistem degisiklikleri gerektiren uluslararasi
bir sorundur. Toplum igerisinde hastaliklar ve asilara yonelik yanlis bilgilerin sunulmasi
toplumun tiim kesimlerini farkli seviyelerde etkilemektedir. Bu durum asilara yonelik
cekingenligin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Ulkemizde Covid-19 hakkinda ¢ok fazla
yanlis bilginin dolasmasi nedeniyle Covid-19 asilama c¢alismalarina siiphe ile yaklasilmakta ve
as1 olmak istemeyen vatandaglarin sayisal cogunlugu dikkat cekmektedir.

Calismanin Amaci: Bu ¢aligma 18 yas iistii vatandaslarin Covid-19 as1 karsitligi nedenlerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesini amaglamaktadir.

Yéntem: Konya ilinde ikamet eden, Covid-19 as1 ¢alismalar1 kapsaminda as1 hakki kazanan
fakat as1 olmay1 reddeden as1 karsit1 18 yas iistli vatandaslar1 kapsayan bu ¢alisma tanimlayici
tiirde nicel bir ¢alismadir. Aragtirmanin evrenini Konya ilinde yasayan 18 yas {istii vatandaslar
orneklemini ise 385 katilimci olusturmustur. Arastirma verileri online platformlar {izerinden
toplanmustir.

Bulgular: Calismaya dahil olan katilimcilarin %52,2’sinin kadin, %47,8’inin erkek oldugu
saptanmistir.  Katilimcilarin =~ %19,7’si Covid-19  hastaliginin ~ 6liimciil  olmadigini
disiinmektedir. Calismaya dahil olanlarin %31,2°si Covid-19 asis1 hakkinda bilgi sahibi
olduklarini, %61°1 kismen bilgi sahibi olduklarimi, %7,8’1 ise bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Covid-19 ile ilgili en etkili bilgi kaynaklarinin sirasi ile %26,8 ile akademik
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yayinlar, %23,4 ile sosyal medya ve %21,3’liik oran ile da TV kanallar1 oldugu saptanmustir.
As1 karsithigini nedenleri incelendiginde ise %61°lik oran ile ilk sirada “Yan etkilerinden
duyulan endige’nin yer aldig1, %54,3’liikk oran ile “Yabanci iiretim olmas1”nin ikinci sirada yer
aldigi, %46,8’lik oran ile de “Koruyuculuguna inanmama” nedenin yer aldig1 saptanmistir.
Katilimeilarin %21°1 yerli a1 liretilmesi halinde bu asiy1 tercih edeceklerini belirtmiglerdir.

Tartisma ve Sonuc¢: Arastirmanin sonucunda, Covid-19 as1 karsithiginin asiya olan
giivensizlik, yan etkilerin tam olarak bilinmemesi nedeniyle endiselenme, yabanci iiretim bir
ast olmasi, saklama kosullarinin elverigsiz olusu, as1 fobisi gibi nedenlerden kaynaklandigi
saptanmistir. Sosyal medya ve tv kanallarinin vatandaslar i¢in Covid-19 hastaligina iliskin
giivenilir bilgi kaynaklar1 olduklari saptanmistir. Asiya karst on yargilarla miicadele ve
vatandaslarin asiya tesvik edilerek asi karsitlarinin oraninin azaltilmasi noktasinda sosyal
medya ve tv kanallar gibi etkili oldugu goriilen bilgi kaynaklarindan, otoriteler ve bilim
adamlar1 tarafindan asilarin koruyucu etkileri, olas1 yan etkileri, iiretim stiregleri, deneysel
caligmalar ve saklama kosullarina iliskin bilimsel verilerle desteklenmis somut bilgilerin
paylasilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Covid-19 as1 karsithgina iliskin
ulusal ¢apta daha kapsamli ¢alismalara gerek duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Asi1 Karsithigi, Covid-19 Asisi, Koronaviriis.
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DIJITAL TORUN PROJESI

Hazal Bayram
Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi
Dr. Kemal Tarim Dinlenme Evi Vakfi
bayramhazal@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-4059-6024

Giris: Yaslanma sosyal, psikolojik, fiziksel olarak gerilemenin yasandigi bir donemdir. Yash
bu donemde kendisini yetersiz hissedebilmekte ve bu nedenle depresyona girebilmekte, ¢evresi
ile olan iletisimi azalmaktadir. Covid-19 doneminde tiim Diinya'da alinan 6nlemler Tiirkiye'de
de alinmis olup, 65 yas iizeri sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Kurum bakiminda olan
yaslilarin disar1 ¢ikmalarina izin verilmemis, yakinlari ile sinirli ve mesafeli bir gekilde
goriismelerine izin verilmistir. Ayrica tiim sosyal faaliyetler kisitlanmistir. Evden ve kurumdan
cikamayan yaglilarin gevresi ile iletisimi giderek azalmis ve depresyona girme oranlari artig
gostermistir.

Calismanin Amaci: Bu nedenle bu ¢alismada pandemi déneminde izolasyona maruz kalan
kurum bakimindaki ve evde bakim alan yaslilarimizi psikososyal yonden desteklemek,
izolasyona maruz kalan yaslilarda meydana gelen depresyon, ajite olma gibi psikolojik
sorunlar1 engellemek ve bu siirecte onlara yalniz olmadiklarini hissettirmek amaclanmistir.
Yaslt bireyler 6zellikle pandemi doneminde izolasyona maruz kalmis ve bu durum ruhsal
durumlarinin ve saglik durumlarinin kotiilesmesine yasam kalitelerinin diismesine neden
olmustur. Bu durumda teknolojinin kullanim1 yash bireyler i¢in bir ¢ikis yolu olmustur. Video
goriismeler, sosyal aglar, yakinlarinin fotograflarin1 gérmek yasli bireyleri ¢cok mutlu
etmektedir. Bu nedenle bildirinin konusunu olusturan Dijital Torun Projesi yaslilarin ruhsal
saglig1 acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Yéntem: Dijital Torun Projesi Tiirkiye Alzheimer Dernegi izmir subesi tarafindan Nisan 2020
tarihinde baslatilmis olup hali hazirda devam etmektedir. Proje grubundaki 6grenciler lise ve
{iniversite ¢agindadir. Biitiin goniilliiler Izmir icerisindeki farkli liselerden olusmaktadir. Ayni
zamanda Konak Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden bir goniillii grubu ve
Yamanlar Lions Kuliibii'nden yaklasik 20 gen¢ projede goniillii olarak yer almistir. Proje
kapsaminda pandemi nedeniyle Tiirkiye Alzheimer Dernegi izmir Subesi'nin evden ¢tkamayan
60 yas ilizeri hastalari, hasta yakinlar1 ve dernek {liyeleri ile goriigmeler yapilmistir. Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi Dr. Kemal Tarim Dinlenme Evi Vakfi basta olmak iizere kurum
bakimi alan biiyiiklerimiz ile de goriismeler yapilmistir. Kurumumuzda goriismeler goriintiilii
goriisme ve sesli goriisme seklinde kendi telefonlarindan olmustur. Her hafta sonu yaslilarimiz
ile goriismeler saglanmustir.

Bulgular: Projenin ilerlemesi ile birlikte ileri yastaki biiyiiklere pandemi doneminde psikolojik,
sosyal ve teknoloji destek saglanmistir. Proje Anadolu Ajansi tarafindan gorsel ve yazili
basinda yer ald1 ve Diinya Alzheimer Fedarasyonu'nun biilteninde tanitildi. Ayrica Izmir Tiilay
Aktas Giigbirligi tarafindan Suna KIRAC Karsiliksiz Hizmet Odiilii'nii kazandh.

Tartisma ve Sonuc¢: Sonug¢ olarak bu proje ile birlikte genclerin yashiliga ve Alzheimer
hastaligina olan farkindaligmnin artmis oldugu gériildii ve idil SECIL ve Zeynep ILASLAN
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tarafindan 27 Ekim 2020 tarihinde Izmir Subesi'nin geng géniilliiler grubu olan 'Alzheimer icin
genglik' grubu kuruldu. Su anda grupta olan 50 geng her hafta Izmir'de yasayan 20'den fazla
bliyligiinii aramaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasllik, iletisim, Izolasyon, Kurum Bakimi, Covid-19.
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IKI VIRUS: COVID-19 VE ESITSIZLIKLER

Hicran Atatanir
Sosyal Giivenlik Kurumu
hatatanir@gmail.com
Orcid Id: 0000 000209384245

Esitlik, hukuken taninmis haklarin gerceklesmesi ve geregince kullanilabilmesi i¢in temel bir
ilke olmasmin yami sira toplumsal yasama yon veren sosyoekonomik bir bilesendir. Esitlik;
insanlarin onurlu yasam haklarmin korumasinda sadece saglik sistemlerinin degil bir biitiin
olarak sosyal politikalarin kapsayiciligi ve islevselligi agisindan da stratejik bir esiktir. Bu
esigin korunamamasi1 Covid-19 viriisii kadar tehlikeli olan, sosyal adaletten yoksun iiretim ve
boliistim iliskilerinden dogan ve etkileri itibariyle insan onuruna yarasir yasam siirme olasilig1
iizerinde 6liimciil sonuglar doguran bir viriistlir. Bu viriis bugiin en zengin %1'in, 6,9 milyar
insanin iki katindan daha fazla servete sahip oldugu bir diinya yaratmis durumdadir ve bu
diinyada en zengin 26 kisinin serveti, diinya niifusunun yarisininkine denk haldedir. Halihazirda
esitsizlik virtisii ile enfekte olan diinyaya hizla yayilan Covid-19 ise; evsizlerin, igsizlerin, saglik
giivencesine sahip olmayanlarin, yoksullarin, bakima muhtaglarin ve engelli bireylerin
yasadiklar1 yoksunluklara giicli bir ayna tutmustur. Bu aynadan yansiyanlardan ilki;
esitsizliklerin saglik hizmetlerine erisimde binlerce insanin yagamina mal olabilecek sonuglar
barindirdig1 olmustur. Bir digeri ise; i¢e kapanan ticari iligkiler ve daralan tedarik zincirleri ile
toplumlarin artan igsizlik ve giivencesizlik tehdidi altinda hizla belirsizlige siiriiklenmesidir. Bu
belirsizlik ortaminda Covid-19’un hizla bir halk sagligi tehdidine donlismesinde ise viriisiin
ayirt edici belirtilerinin erken teshisi i¢in 6nem tasiyan saglik taramasi hizmetlerine, koruyucu
malzemelere ve gerekli olanaklara erisimde esit firsatlara sahip olunamamasi etkili olmustur.
Bulas riski yiiksek de olsa ise gitmek, toplu tasima aracina binmek, evsiz oldugu i¢in sokakta
yasamak zorunda kalan insanlar her iki viriisiin tehdidi altinda yagsam miicadelelerini siirdiirmek
durumunda kalmistir. Birbirleri iizerinde ¢arpan etkisi olusturan bu iki viriisii birlikte ele almak
ve her iki viriise karst bagisikliimiz1 giiclendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigine makro
Olcekte bakmak icin hakli gerekcelerimiz bulunmaktadir. Sosyoekonomik esitliksizliklerin
hiikiim siirdiigii toplumlarda yetersiz beslenme, elverissiz yagsam kosullari, sosyal giivencesizlik
ve issizlikle karakterize hanelerde yasayanlar agisindan Covid-19, bu esitsizlikleri derinlestirici
bir etki dogurdu. Ozellikle yoksul haneler, giindelik ¢alisanlar, gd¢menler, kiiciik dlcekli
iireticiler, diisiik gelir sahipleri ve evsizler gibi gruplar iizerinde bu etki yogun olarak gozlendi.
Ucretli galisanlar acisindan ise ekonomi daralirken talepteki keskin diisiisleri isten ¢ikarmalar
izledi. Bu ise gilivencesizlik sarmalina yeni halkalarin eklenmesini beraberinde getirdi. Artan
igsizligin ekonomik destek paketleri ve sosyal koruma mekanizmalari ile dengelenememesi ise
gelir soku yasayan pek ¢ok insanin pandemi ile gelen ekonomik kriz dalgalar1 karsisindaki
savunmasizlig1 iizerinde carpan etkisi yaratt1. Insanlik ailesinin tanik oldugu bu esitsizlikler,
Covid-19 sonras1 gelecege dair ¢ikarmamiz gereken derslerden belki de ilkidir. Yasanilan
pandemi siireci de gostermistir ki her bir insanin bagisiklig1 diger insanlarin bagisiklik diizeyi
ile yakindan iligkilidir. Esasen esitsizlik viriisiine karst bagisikligimiz da Covid-19 viriisiine
bagisiklik kosullarimizdan farkli degildir. Toplumun kimi kesimlerinin esitsizlik viriisii
nedeniyle sagliksiz kosullarda yasamlar slirmesi, heniiz bu virlisle enfekte olmamis insanlar
icin saglikli bir yagam siirme olanag1 saglamamaktadir. Dogas1 geregi esitsizlikler hem nedeni
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hem de sonucu oldugu hak ihlalleri ve sosyal adaletsizliklerle, insanligin ortak gelecegini
ilgilendiren  kapsayici, siirdiiriilebilir  ve  erisilebilir  sosyal politikalar  yerine
belirsizlik/giivencesizlik kiskacinda sekillenen ve adil gelir dagilimindan uzak yasam
standartlar ile kamusal alani ¢evrelemektedir. Covid-19 sonrasi gelecekte daha esitlik¢i, hak
temelli ve kapsayici sosyal politikalar ile esitsizlik viriisiine kars1 toplumlarin bagisikligi elbette
giiclendirilebilir. Esitsizliklere zemin olusturan ekonomik ve yapisal sorunlardan ve temel
insani gereksinimlerini dahi karsilamaktan yoksun yasamlar siiren hanelerden baslayarak bu
esitsiz denklem tersine ¢evrilebilir. Yapilmast gereken sosyoekonomik politikalar1 en yoksul
ve savunmasiz gruplardan baslayarak esitlik¢i bir yaklagimla gelistirmektir. Bir insan haklari
meslegi olarak sosyal hizmet, yasam hakki basta olmak iizere esitsizliklerle miicadelenin
insanlarin iyilik hali {izerinde sahip oldugu belirleyici giicii bilen ve bu giicli kullanan bir
meslektir. Clinkii bu miicadele sosyal adaletin bir pargasidir. Covid-19’un karmasik etkileri
arasinda bugiinii ve gelecegi tartistigimiz bu siirecte sosyopolitik sistemlerin daha fazla esitlik
icin degismesinde ve yenilenmesinde sosyal hizmet profesyonellerinin rehberligine duyulan
gereksinim her donemden ¢ok daha yogun kendisini hissettirmektedir. Esitlik ilkesinin sahip
oldugu kamusal deger yalnizca Covid-19 viriisiiniin degil esitsizlik viriisiiniin de panzehri
niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Esitsizlikler, Sosyal Adalet, Sosyal Hizmet.
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TURKIYE’DE DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK YASLI BIREYLER :
“BILGELIKTEN BAGIMLILIGA”

Hilal Yasar
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
hilal.yasarr1 8@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-2440-7422

Kiiresel bir durum haline gelen yaslilik her birey i¢in kaginilmaz bir sondur. Yash bireyler
geleneksel toplumda bilge kisi olarak goriilmiis, s6zli dinlenen kisiler olmustur. Sanayilesmeyle
birlikte her alanda oldugu gibi toplumsal yapida da degisimler meydana gelmistir. Degisen
iretim sekilleri ve beraberinde getirdigi yeni yasam tarzlar1 yash bireylerin ikinci plana
atilmasina neden oldugu sdylenebilir. Insan Omriiniin uzamasiyla birlikte yash bireyler,
toplumlar {izerinde iiretime katki saglamayan bir yiik olarak goriilmeye baslanmistir. Yaslilikla
birlikte bireyin ekonomik durumundaki degisimler yasl yoksulluguna, fizyolojik degisimler
saglik sorunlarina, ¢evresiyle olan iligkileri ise psikososyal sorunlara neden olmaktadir. Tiim
bu sorunlar neticede yagsli bireylerin dezavantajli bir grup olmasinda itici bir giictiir. Salgininla
birlikte medyaya yansiyan saglik sistemlerinin ¢okiisti, yasl bakim evlerindeki toplu kayiplar,
issizlik maas bagvurularindaki artig gibi haberler sosyal politikalarin ikinci plana atilmasinin;
goemenler, yasl bireyler, yoksullar gibi toplumlara ekonomik yonden yiik olan gruplarin
O0lmesinde sakinca bulunmayan olarak goriilmesi ve ayrimciligin uygulanmasi sistemsel olarak
coklisiin gostergeleri sayilabilmektedir. Salgin siireci yaslilar i¢in fiziksel saglik acisindan
riskler olugturmasinin yani sira yash ayrimceiligi ve sosyal digslanma gibi sosyal sorunlara neden
oldugu goriilmektedir. Salginin yayilmasini engellemek i¢in uygulanan uzun siireli karantinalar
yasl bireylerde uyku bozukluklari, akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, major
depresyon, yaygin anksiyete bozuklugu gibi ruhsal bozukluklara neden olmustur.
Multidisipliner alan olan yaslanma olgusuna ¢ok yonlii bakilmalidir. Dezavantajli grubu
olusturan yaslilarin ayrica kadin yasli, gogmen yash, LGBTQ+ yaslh gibi bir¢cok kesisimsel grup
icerdigi goriilmektedir. Diinya niifusun giderek yaslandigi g6z dnilinde bulundurulursa yaglhliga
yonelik daha yenilik¢i politikalarin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir. Aktif yaslanma,
yerinde yaglanma gibi modeller sosyal politikalara entegre edilmelidir. Yash bireylerin
sorunlarint anlamak ve sorunlara yonelik politikalar gelistirirken yaglh bireylerin 6zellikleri,
giincel sorunlari lizerinde durmak biiylik 6nem arz etmektedir. Salgin donemiyle birlikte uzun
vadede daha c¢ok ruhsal sorunlara neden olacagi dngoriilmekte olup yaslt bireylere bu yonde
acilen destek verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik Sorunlari, Salgin, Dezavantajli Grup
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COVID-19 SALGININDA SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Hiilya Tiirk
Sabahattin Zaim Universitesi
hulya.turkcataloluk@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-2996-9168

COVID-19 salgininda sosyal hizmet ile psikodramanin babasi olarak da bilinen Moreno
felsefesinin kesisim noktasi baglaminda, yeni normallerin giindeme geldigi donemde insan
iliskilerinin 6nemini tartismaya agmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Biitiin diinya ile
birlikte tlilkemizde de Covid-19 salgim1 ekonomiden sonra en ¢ok insan iliskilerinde
degisikliklere yol acmistir. COVID-19 Salgin siirecinin insanlarin c¢alisma, aile ve sosyal
hayatina ayrica psikolojik durumlarina yansimalarinin oldugu da bilinmektedir. Fiziksel
mesafelerin olusmasi, evden c¢alismak, dijital platformlarda sosyallesmek, aile, arkadas
ziyaretlerini goriintiili  dijital platformlara tasimak insan iliskilerinde yeni normalleri
olustururken bazilari i¢in hayati kolaylastirmis, bazilari i¢in de yalnizlagmaya, strese, travmaya
neden olmustur. insanla ¢alisan, yiiz yiize goriismeler yapan, miiracaat¢1 i¢in miiracaatci ile
birlikte caligma pratigi ile ilerleyen sosyal hizmet mesleginde de yeni normallerin yansimasini
bulmasi kagmilmaz olmustur. Mesleki uygulamalar salgin tedbirleri kapsaminda kisith
imkanlarla gerceklestirilebilmistir. Moreno’nun felsefesinin birey odakli olmasi, bireyin giiclii
yanlarin1 vurgulamasi yoniiyle sosyal hizmet meslegiyle uyumludur. Bireyin patolojisinden ¢ok
iyilige odaklanan bir yaklagim olmasi sosyal hizmetin bireyin dogustan gelen onur ve degerine
saygi duyma etigi ile de ortiismektedir. Moreno’ya gore sosyallesme sayesinde bireyin i¢indeki
iyilik hali harekete ge¢mektedir. Gruplar ve topluluklar acisinda da durum aym sekilde
islemektedir. Gruplarda karsilikli yardim bireylerin bu iyilik halinin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli giigtiir. Marjinallesme, sosyal adaletsizlik durumlari ise bu iyilik halinin 6niindeki en
onemli engellerdir. Bu sonuglara varan Moreno psikodrama ve sosyometri tekniklerini
fahiselerle ve Nazi kamplarinda yaptigi uygulamalarla gelistirmistir. Bugiin Moreno’nun
izinden giden psikodramatistler insan iligkilerinin 6nemi odagindan hareketle ¢esitli marjinal
gruplarla bireylerin iyiligini harekete geciren psikodrama gruplar1 yapmaya devam
etmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarindan beklenenin tam da bu olmasi sosyal hizmet
meslegi felsefesi ile Moreno felsefesinin kesisim noktalarin1 olusturmaktadir. Moreno
psikodrama teknigini kisilerin grup i¢inde bir durumu yeniden yasayarak eski duruma yeni bir
¢Oziim bulmalar1 olarak tanimlamaktadir. Psikodramada bireylerin spontanligi ve yaraticilig
ise temel etkenlerdir. Moreno’nun “Who shall survive tomorrow (yarina kim sag ¢ikacak)” sozii
sosyal hizmet meslegi agisindan 6nemlidir. Belki de yeni salginlara gebe gelecegi beklerken
insanlar arasi iligkiler alaninin iyilesmeyi sagladigimi akilda tutarak yaraticilifa, spontanliga
firsat vermek gerekmektedir. Insan iliskilerinde yaraticiigi ve spontanligi destekleyerek
COVID- 19 salgininda birey, grup ve topluluklar i¢in yeni ¢oziimlere ulasmak, meslegimiz ve
diinya icin yeni normalleri insan iligkilerinin 6nemi {izerinden kurmak miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgini Sosyal Hizmet Moreno ve Psikodrama Insan
Iliskilerinin Onemi.
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KTO Karatay Universitesi
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Biisra Giirbiiz
Ars. Gor.
KTO Karatay Universitesi
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Orcid 1d: 0000-0001-8738-2213

Giliniimilizde ¢ogulcu demokratik yasamin vazgeg¢ilmez unsurlarindan biri olan sivil toplum
kuruluslar1 madde bagimliligiyla miicadelede; ihtiyact ve sorunu daha cabuk fark etme,
bagimlilara ve risk gruplarina hizli ulasma, etiketlenmeyi en aza indirgeme, bagimli ve ailesine
psiko-sosyal destek saglama, ev ziyaretleriyle izleme c¢aligmasi yiirlitebilme vb.
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde farkli olanaklara sahiptir. Ayrica, bagimliyla birebir
ilgilenme, bagvuruda kolaylik, hizmet a¢igin1 kapatma, tedaviye yonlendirme vb. durumlarda
avantajli bir konumdadir. Buna karsilik uygulamaya bakildiginda, sivil toplum kuruluslarinin
fiziki alt yapilarinda ve profesyonellesmede yetersizlikler; kaynak iiretmede, denetimde ve
sunulan hizmetlerin standardizasyonunu saglamada birtakim eksiklikler goze ¢arpmaktadir.
Madde bagimlilig1 alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarindan kanita dayali, evrensel
degerler 15181nda yiiriitiillen ¢aligsmalar ortaya koymalar1 beklenmektedir. Bu noktada sivil
toplum kuruluslarini giiclendirmek ve onlarla is birligi i¢inde hareket etmek Onem
kazanmaktadir. Madde bagimliliginin dnlenmesi, psiko-sosyal tedavisi ve rehabilitasyonunda
coklu gorevler iistlenen sosyal hizmet, sivil toplum kuruluslari ile toplumsal sorumluluk ve
toplumsal refah odaginda pek ¢ok hizmeti beraber yiiriitebilecek meslek gruplarindan biridir.
Sosyal fayda saglamay1 amag¢ edinmesi ve bu yonde hizmet sunmaya ¢alismasi, sivil toplum
kuruluslarinin sosyal hizmet meslegi agisindan 6nemini de ortaya koymaktadir. Bu bildiride bir
sosyal hizmet boliimii tarafindan diizenlenen, basta sivil toplum kuruluslar1 ve diger ilgili
kurum/kuruluslarin  temsilcilerinin  katilmiyla gerceklestirilen “Madde Bagimlili§inin
Onlenmesi ve Sosyal Rehabilitasyonunda Sivil Toplum Kuruluslarmin Rol ve Islevleri Temali
Atolye Caligmasi”’nin kamuoyuyla paylasilmamis Sonug Raporu ¢ergevesinde madde bagimligi
alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin hem giiclii hem de zayif yonlerine birlikte
odaklanilmaktadir. Bildirinin son boliimiinde madde bagimlilig1 alaninda faaliyet yiiriiten sivil
toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ile iliskisi kurulmaya ¢alisilmakta, daha fazla fonksiyonel
olabilmeleri ve beklentileri karsilayabilmeleri noktasinda birtakim onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Madde Bagimliligi, Sosyal Hizmet, Sivil Toplum Kuruluglar
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YESIL SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA UCUNCU KUSAK INSAN HAKLARINI
YENIDEN DUSUNMEK

Abdurrahman Ferhat Oztiirk
Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii (Sosyal Calismaci)
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Kivang Uzun
Kirklareli Universitesi Vize MYO
Ogr. Gor.
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Sosyal hizmet meslegi, kokeni ve mesleki uygulamanin yapisi acisindan bir insan haklar
meslegidir. Sosyal hizmet uzmaninin siirekli olarak insani ihtiyaclar1 belirleme ve bu ihtiyaglari
giderme stireci i¢inde oldugu diisiiniildiigiinde, sosyal hizmet uzmanlar1 bir ihtiya¢ beyaninda
bulunduklar1 zaman, bu ihtiyaca karsilik gelen bir insan hakkina atifta bulunulmaktadir (Ife,
2015: 113-118). Bu baglamda, insan haklar1 sdylemsel olarak degistik¢e -veya gelistikge-
sosyal hizmet uygulamasinin da bu dogrultuda degisebilecegi &ngoriilebilir. Insan haklari
kavramsallastirmasinin kdkenini batili aydinlanma diisiincesine dayandirdigimizda, insan
haklarinin evrensel oldugu iddiasina ragmen bu haklara erisime dair sorunlar oldugunu goriiriiz.
Cevre konusunda da benzer bir durum vardir. Cevresel bozulmaya neden olan eylemlerin temeli
olan kar amaciyla dogal kaynaklar1 istismar eden tiiketici topluluklar kiiresel kuzey tilkelerinde
yasamakla beraber, ¢evresel bozulmanin yikici sonuglarindan gorece daha fazla etkilenen
topluluklarin kiiresel giiney’de olmalar1 insan haklar1 baglaminda ¢evre haklariin bazilar igin
erisilebilir haklar1 bazilar i¢in ise erisilmesi gii¢ haklari ifade ettigi iddiasin1 desteklemektedir
(Dominelli, 2018: 21). Ote yandan ortaya cikan bir celiski de gevresel sorunlarin etkilerinin
giderek artmasmma ragmen, sanayilesmis toplumlarin, kapitalist ve neoliberal politikalar
dogrultusunda alisilagelmis iiretim ve tiiketim pratiklerinden kopmama yo6niindeki 1srarli
durusudur. Bu dogrultuda ikinci sanayi devrimi sonrasi ¢evresel sorunlarla birlikte ortaya ¢ikan
ve Ozellikle 20. Yiizyiln ikinci yarisinda artan gezegenle ilgili kaygilarin, ti¢lincii kusak insan
haklarinin dogusuna neden oldugu sdylenebilir (Marks, 1981: 440). Sosyal hizmet literatiiriinde
giincel bir yaklagim olan yesil sosyal hizmetin tanimlanan amagclari ile {i¢iincii kusak haklarin
bagdastig1 goriilmektedir. Bu bagdasim, amagclarin bazi haklara karsilik gelmesi seklinde de ele
almabilir. Dominelli (2018: 35)’ye gore yesil sosyal hizmetin amaci, ekonomik sorunlar1 olan
ve marjinallestirilmis gruplarin refahini olumsuz etkileyen ekonomik ve sosyo-politik gii¢lerin
reformu amaciyla ¢alismak; politika degisiklikleri ve toplumsal doniisiimleri giivence altina
almak suretiyle diinyanin ve lizerinde yasayan insanlarin bugiin ve gelecekte iyi bir yasam
siirmelerini saglamak; diger insanlari 6nemseme ve digerleri tarafindan 6nemsenme hakkini
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet uygulamalar1 yapmak; Karel Vasak
tarafindan 1979 yilinda ortaya atilan ii¢lincii kusak haklar; ekonomik ve sosyal gelisme hakki,
insani yardim hakki, ¢cevre hakki, insanligin ortak mirasina saygi hakki, baris hakki ve kiiltiirel
kimlik hakki gibi dayanigma haklarina ulasmada dezavantajli birey, aile, grup, topluluk ve
toplumlara destek olmayi igerir ve toplumsal sahnedeki tiim aktorlerin -birey, devlet, sivil
toplum, 6zel sektor- kolektif ¢abalari ile gerceklesebilir (Tezcan vd. 2011: 77; Turhan, 2013:
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369). Insan haklarmin birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugu ve insan haklar1 sdz konusu
oldugunda bir hakkin digerinden {iistiin ya da daha 6nemli olmadigin1 vurgulamak gerekir. Zira
bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal hizmet de insani sistemik bir bakis agisiyla biitiinciil
olarak ele alir. Bu noktada yesil sosyal hizmet, fiziksel ve dogal ¢cevreye deger atfederken, insan
ve diinyanin iyilik hali ile insanlar arasi etkilesimlere odaklanan bir sosyal hizmet uygulama
bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yesil sosyal hizmet, ¢evrenin korunmasi,
insanin cevresel bozulmadan olumsuz etkilenmesinin Oniine ge¢ilmesi ve insani gelisimin
desteklenmesi yoluyla ii¢iincii kusak insan haklar1 olarak ele alinan haklarin korunmasina katki
yapacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uciincii Kusak Insan Haklar1, Cevre Hakki, Yesil Sosyal Hizmet, Insan
Haklart.
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Giris: Cocugun sagligina ve gelisimine zarar veren istismar; yetigskin bireyler ve toplum
tarafindan cocuga uygulanan kotii muameledir. Medyanin ¢ocuklar tarafindan kontrolsiiz
sekilde kullanilmas1 da istismara yol agmaktadir. Internet erisimli sitelerde, dijital oyunlarda ve
sosyal medyada bulunan sohbet odalarinda kotii niyetli kisiler cocuklarla irtibata gegmektedir.
Cesitli yontemler kullanarak ¢ocuklarin giivenini kazanip, ¢ocukla uygunsuz icerikli konusarak
onlar1 zararli aligkanliklara sebep olacak unsurlarla ya da pornografiyle tanistirmaktadir.
Cocuklarin istismar edilmesine neden olan bir olgu da sharenting eylemidir. Ebeveynlerin
cocuklarinin ultrason goriintiilerinden baglayarak hayatlarindaki her asamayr medyada
(6zellikle yeni medya platformlarinda) paylasma eylemi olarak nitelendirilen sharenting;
cocuklar icin biiylik risk olusturmaktadir. Sosyal medyada yer alan c¢ocuk hesaplari;
istismarcilarin onlara ulagsmak i¢in kullandig1 ara¢ haline gelmektedir.

Calismanin Amaci: Bu c¢alisma; sanal ortama tasinan ¢ocuk istismart konusunda farkindalik
olusturmayi, sosyal medyada ¢ocuk fotograflarinin paylasilmasimnin hem ¢ocuk hem de aile
acisindan olusturacag: riskleri ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem: Calismada nitel yontem kullanilmis olup netnografi teknigi ile 20 tane instamom
hesab1 taranmistir. Bu hesaplar belirlenirken sosyal medya uygulamalarinin arama motorlarinda
instamom kelimesi yazilarak aratilmis ve takipg¢i, etkilesim sayisi fazla olanlar tercih edilmistir.
Ayrica sosyal medya uygulamalarinin kesfet kisimlarinda ¢ikan ¢ocuk hesaplari da calismaya
dahil edilmistir.

Bulgular: Yapilan incelemeler ve taramalar sonucunda g¢ocuklarin bezli, bikinili, kismen
giyinik sekilde sanal ortamda fotograflar1 oldugu gozlemlenmistir. Fotograflarda ¢ocuklarin
iizerindeki kiyafetlere etiket yapilarak reklam alindigi, bazi cocuklarin yetiskin gibi giydirildigi
ve bu yolla ticari kazan¢ saglandigi tespit edilmistir. Ayrica fotograflara gidilen tatil
beldeleri/kdyleri, eglence merkezleri, oyun parklart vb. yerlerin konum bilgisinin eklendigi
gbzlemlenmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Sosyal medyada yer alan ¢ocuk fotograflar1 pedofili sitelerine kopyalanma
riski tagimaktadir. Bu durum g¢ocugun hem bugiiniinii hem de gelecek hayatini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica paylasilan konum bilgisi cocugun kacgirilmasina, fidye amach tehditlerde
bulunulmasina ve ¢esitli sekillerde istismar edilmesine neden olmaktadir. Sharenting olayina
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maruz kalan ¢ocuklarin gizlilik anlayis1 zarar gormekte, her seyi paylasmak onlara normal
gelmekte, sanal ortamin sinirlarini bilmemekte ve istismara acik duruma diismektedir. Diinyaya
geldikleri andan itibaren sosyal medyada gorselleri olan ¢ocuk; ¢evresindeki kisiler tarafindan
gelen ilgilerin dogal oldugunu diisiinmekte, gercek hayatta da bu beklentiye girmektedir.
Devamli begenilme ihtiyaci hissetmekle birlikte onaylanmak istemektedir. Bu da ¢ocugun
narsistik 6zellikler gelistirmesine neden olmaktadir. Cevrimigi ortam; toplumlarin ¢ocuklar i¢in
aldig1 geleneksel koruyucu yontemleri etkisiz hale getirmektedir. Bu da yeni koruma
yontemlerini gerekli kilmaktadir. Sanal ortamdaki firsatlar ve riskler konusunda ¢ocuklara ve
ebeveynlere bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir. Egitim kurumlarinda her asamada
internetin dogru kullanimi anlatilmalidir. Bilgisayar, tablet gibi elektronik cihazlar herkesin
gorebilecegi, ortak kullanilan odada olmalidir. Cocuklara karsi internet, televizyon gibi medya
unsurlari 6diil-ceza olarak kullanilmamalidir. Cocuklara zararli dokunuslara ve tekliflere karsi
kendini korumasi, nereden ve kimden destek alacagi dgretilmelidir. Cocuklarin yiiksek yarari
g0z oniinde bulundurularak onlarin haklarini ve ¢ikarlarin1 korumak igin politikalar yapilmali,
cocugunun fotografini istismara agik bir sekilde sosyal medyada paylasan aileler i¢in yasal
yaptirimlar uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Istismar1, Sharenting, instamom, Medya.
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Yascilik kavramin literatiire ilk kazandiran kisi olan Butler (1969), yas¢ilig1 bagnazligin en
ilkel bigcimlerinden biri olarak tanimlamistir. Yag¢ilik kavrami, her ne kadar sadece yaslilara
yonelik olmasa da, genellikle yash ayrimciligini imlemek i¢in kullanilir. Buna gore, yaslh
bireylerin kronolojik yas1 6nemli bir esitsizlik gostereni haline gelerek, yaslilarin toplumsal
kabulii reddedilir. Modern kapitalist toplumsal formasyonda yash bireyler, siirekli tiiketen ama
iiretmeyen bir toplumsal giiruhun katilimcilar1 olarak damgalanir. Asimetrik iliski diizlemi,
ayrimcilik ve tahakkiim mekanizmalar1 kurumsal alanda da cisimleserek yapisal bir goriiniim

3

kazanir ve yaglilik toplumsal alanin en 6nemli sorunu olarak addedilir. Oysa, “...toplumsal
yaslanma bir sorun degildir. Yaslanma siirecine hazir olmamak sorunlara yol acabilir.” (Arun,
2016). Kapitalist formasyonun neo-liberal birikim rejimiyle birlikte, yasl ayrimciligi bir norm
haline gelmis ve yasllara yonelik refah hizmetleri devletin sorumlulugundan ¢ikarilmistir.
Boylelikle yashilik, “kendi kaderine mahkum edilen” bir kategoriye doniismiistiir. Yaslilar,
piyasa tarafindan sunulan hizmetleri satin almak ile kendi “baslarmmin caresine bakmak”
secenekleri arasinda birakilmistir. Yash ayrimciliginin yapisal bir goriinim kazandigi bu
evrede, elestirel sosyal ¢alisma pratigine duyulan ihtiya¢ asikardir. Elestirel sosyal ¢alisma
pratigi, esitsizlik, adaletsizlik ve ayrimcilikla miicadele i¢in kullanigh bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu caligmada, yashi ayrimciligina ve yash ayrimciliginin sosyo-ekonomik izdiistimlerine
deginilecek; yasl ayrimciligiyla bir miicadele pratigi olarak elestirel sosyal ¢alisma disiplininin
imkanlar1 lizerine teorik ve pratik bir miilahaza yiiriitiilecektir. Modern kapitalist toplumsal
formasyonda yaslilik siliklestirilen ve muglaklastirilan bir kategori olarak karsimiza ¢ikar.
Yasl bireylerin tiimii homojen ve yekpare bir biitlinliik icinde temsil edilir ve yaslilar ayrimci
mekanizmalarin 6znesi haline gelirler. Neo-liberal birikim rejiminde, sosyal hak kategorileri
toplumsal alandan tasfiye edilir ve tasfiye edilen alanin ikamesi bireysel sorumluluklara yapilan
vurguyla gerceklestirilir. Neo-liberal birikim rejiminin mesruiyetini tesis etmesinin en énemli
yolu da, yashlar1 maliyet ve yiik yaratan toplumsal kategoriler olarak addetmek ve yaslilig1
toplumsal alandan tecrit etmektir. Yash ayrimciligi, sadece toplumsal alanda degil, kurumsal
alanda da belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Normal-anormal dikotomisinin
“anormal” ucuna eklemlenen yaglilik, kurumsal hizmetler ve sosyal hizmetler vasitasiyla
normallestirilen bir kategorinin bileseni haline gelir. Dolayisiyla, yaslilara iliskin dogrudan
ayrimciligin yani sira, sosyal hizmetler eliyle {iretilen bir ortiilii ayrimciliktan s6z etmek gerekir.
Buna karsin, yash ayrimciligiyla miicadelede toplumsal diizeni sorgulayan, yash ayrimciliginin
biitlin toplumsal dinamiklerini ortadan kaldirmay1 hedefleyen ve sosyal adaletin insasina katk1
saglayan bir sosyal calisma pratigine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, sosyal ¢aligmacilar yasl
ayrimciligiyla calisirken Payne’in (2020), elestirel uygulama gercevesini kullanmalidir. Buna
gore, insanlarin gelisimini engelleyen mevcut sosyal diizenin degistirilmesine yOnelik
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maslahatlar tiretilmeli, toplumsal kimlikler tizerindeki baskilar ortadan kaldirilmali ve elestirel
sosyo-politik analize dayanan uygulamalar gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Neo-Liberalizm, Elestirel Sosyal Hizmet, Yashi Ayrimcilig
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Gecmisten gilinlimiize var olan go¢ olgusu Tiirkiye’de cesitli sekillerde ve boyutlarda
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan kitlesel hareketler ile beraber transit gecis ve kalis
iilkesi haline gelen Tiirkiye, 2014 yilinda itibaren diinyada en fazla uluslararasi koruma ihtiyac1
olan bireye ev sahipligi yapmaktadir. Cesitli nedenlerden dolay1 go¢ eden ve Tiirkiye’ye gelerek
farkli sosyal sorunlarla miicadele etmek zorunda kalan uluslararasi koruma ihtiyaci olan
bireylerin yasadigi hak ihlali ve sorunlarin baginda calisma yasami gelmektedir. Uluslararasi
Sendikalar Konfederasyonu tarafindan yapilan ¢alismaya gore bes yillik donem boyunca
caligsanlar i¢in diinyanin en dezavantajli iilkelerinden biri konumunda yer alan Tiirkiye’de,
ozellikle salgin donemi ile beraber ¢alisma yasami igerisinde bulunan uluslararasi koruma
ihtiyact olan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar donlismeye ve derinleserek artmaya devam
etmistir. Uluslararas1 koruma ihtiyaci olan kisilerin ¢alisma yagaminda karsilastiklar sorunlar;
kayit dis1 calisma ve sendikalagsma sorunlari, igsizlik ve iicret sorunlari, calisma siiresi ve ortami
ile ilgili sorunlar ve isci saghigi ve is gilivenligi sorunlar1 olarak belirtilebilir. Konuyla ilgili
uluslararas1 koruma kapsaminda yer alan bireylere yonelik olusturulan politikalar gézden
gecirilmeli, gé¢ eden bireyleri kapsayan ileriye doniik faaliyet ve uygulamalar farkl sekilde ve
es zamanli bigimde yiiriitiilmelidir. Cok se¢enekli modeller i¢inde her bir sorun alani i¢in ayri
plan ve programlar olusturulmalidir. Uluslararast 6l¢ekte ortaya ¢ikan ve kabul edilen yasal
metinler kapsaminda yer alan yilikiimliiliikklerin yerine getirilmesi de bu agamada 6nem arz
etmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan kabul edilen 97 ve 143 No’lu sézlesmelere
taraf olunmasi yoniinde adimlar atilmal1 veya ulusal ¢apta yasal diizenlemeler gelistirilmelidir.
Calisma yasami igerisinde kayit dis1 ve giivencesiz olarak calisan kisilerin sosyal gilivenlik
kurumlarina kayit yaptirmasi igverene baglidir. Bu nedenle sorun yasayan calisanlarin sosyal
giivenlik kaydi islemleri kolaylagtirllmali ve %10 istihdam kotas1 gézden gegirilmelidir.
Calisma Bakanligi, meslek odalar1 ve is¢i Orgiitleri bir araya gelerek bir is sézlesmesi
olusturmali, bu sozlesmeye sosyal haklar kapsaminda yer alan diizenlemeler de dahil
edilmelidir. Dil sorununa yonelik ¢alismalar yayginlastirilmali, isyerlerinde kurslarin agilmast
tesvik edilmeli ve terciimanlik hizmetleri sunulmalidir. Is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarinin
miilteci/gé¢cmen iscileri Orgiitlenme calismalarina dahil edebilmesi i¢in yasal diizenlemeler
olusturulmali, sendikalar blinyesinde 6zel birimler veya komisyonlar kurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Go¢, Calisma Yasami, Go¢men
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Giris: Aile, liyelerin cogunlukla ortak ikameti paylastiklar1 ve birbirlerine kars: yiikiimliiliikler
iistlendikleri sosyal kurumlar olarak ifade edilebilir (Duyan, 2010). COVID-19 pandemisi ile
aile gibi sosyal kurumlarin etkilendigi sdylenebilir. Tiim diinyay:1 etkileyen olaganiistii bu
durum bireyleri, toplumlari, tutum ve inanclar1 degistirmektedir (Karaca vd., 2020). Aile
bireyleri arasindaki degisimler zamanla {iyelerin etkilesimde oldugu mezzo sistemleri
etkilerken esler arasi ve ebeveyn-¢ocuk arasindaki iligki ¢atigmalart makro sistemde tiim
topluma yayilmaktadir (Yildirim ve Baydur, 2017).

Calismanin Amaci: Bu calismanin amaci Behar-Zusman vd., (2020) gelistirilen ve Tiirkce dil
gecerliligi Oztiirk vd. (2020) tarafindan yapilan 30 maddelik Covid-19 Hanehalki Cevre
Olgegi’nin psikometrik dzelliklerini degerlendirmektir. Bu dogrultuda 6lgegin dil gegerliligi
yapilmaksizin (dil gegerliligi daha once yapildigindan) yapr gecerligi ve giivenirliligi
incelenecektir. Bu kapsamda oOlcekle ilgili Dogrulayici Faktor Analizi, benzer olgekler
gecerliligi ve giivenirlik analizleri gergeklestirilecektir. Benzer olgekler gegerliligi i¢cin Covid-
19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi (Kaya vd., 2021)
kullanilacaktir.

Yontem: Arastirma, metodolojik calismalar kapsaminda yer almaktadir. Metodolojik
caligmalar gozlemciler arasi tutarlilik ve gecerlilik ¢alismalarini kapsamaktadir. Calismanin
gecerlilik amacimi  tasidigindan metodolojik ¢alisma ozelligi gosterdigi  soylenebilir.
Arastirmada 18 yag istii katilimcilara ulasilmistir. Arastirma i¢in iki farklt 6rnekleme
ulasilmistir. Dogrulayict Faktdr Analizi i¢in Covid-19 Hanehalki Cevre Olgegi’nin madde
sayisinin 10 kati olan en az 300 katilimciya ulagilmasi hedeflenmis olup toplamda 322 kisiye
ulasilmistir. Ikinci olarak olarak benzer olgekler gegerliligi yapabilmek igin 90 kisiye
ulagilmistir. Benzer 6l¢ek olarak Covid-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini
Degerlendirme Olgegi tercih edilmistir.

Bulgular: Behar-Zusman ve digerleri (2020) tarafindan ortaya konulan 2 alt boyutlu 30
maddeli orijinal yap1 korunmustur. Ancak Birlik/Beraberlik alt boyuna ait olan 12. madde ilgili
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kriterleri saglamad@indan 6l¢ek maddeleri igerisinden c¢ikarilmistir. COVID-19 Hanehalki
Cevre Olgegi Birinci Diizey DFA modeline ait uyum indeksleri incelendiginde
x2(758,37/sd(372)=2,04; CFI=0,92; IFI=0,92; RMSEA=0,057; RMR=0,055; SRMR=0,065
sonuglart elde edilmistir. Iki alt boyut ve 29 maddeden olusan COVID-19 Hanehalk: Cevre
Olgegi’nin uyum indeksleri incelendiginde iyi uyum gosterdigi sdylenebilir. COVID-19
Hanehalki Cevre Olgegi’nin Olgegi’nin biitiinii i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,84, alt
boyutlar1 i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilarinin ise sirasiyla 0,73 ve 0,84 oldugu tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Calisma sonucunda 29 madde ve “Catigsma” ve “Birlik/Beraberlik” adinda
iki alt boyuttan olusan, 5°li likert tipi COVID-19 Hanehalki Cevre Olgegi genel niifustan
cekilen &rneklem iizerinde dogrulanmistir Olgegin temiz ve iyi bir faktor yapisina sahip oldugu,
yap1 gegerliliginin ve i¢ tutarliliginin ytiksek oldugu sonucuna varilmistir. Hem alt boyutlar
hem toplam oOlcegin alpha katsayist 0.7°nin (Biiylikoztiirk, 2017) iizerindedir. Covid-19
siirecinde aile iiyeleri arasindaki etkilesim, salginin birey ve toplumlar iizerindeki etkilerini ve
siirecin yonetilme seklini belirlemektedir. Covid-19 siirecinde hanehalki ¢atisma ve
birlik/beraberlik durumunu goéz oniine alan Covid-19 Hanehalki Cevre Olgegi, gegerli ve
giivenilir dl¢lim yapabilecek bir ara¢ olarak literatiire kazandirilmistir. Genel niifustan elde
edilen 6rneklem iizerinden dogrulanmasi yapilan COVID-19 Hanehalki Cevre Olgegi, pandemi
doneminde aile icerisinde catisma ve birlik/beraberlik ile ilgili konularda ¢alisma yapacak
akademisyenler i¢cin 6nemli bir 6l¢iim araci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gegerlilik, Catisma, COVID-19, Hanehalki, Giivenilirlik.
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Toplum kalkinmasi, tek bir birey veya bireylerin gerceklestirecegi eylemlerden ziyade
toplumsal bir kalkinmay1 ifade etmektedir. Bu dogrultuda kalkinmanin iktisadi boyutu sadece
maddi agidan 6nem arz etmektedir. Kalkinmanin insani ve ¢evresel boyutu yani beseri ve sosyal
yonii de kalkinmada oldukga onemlidir. Kit kaynaklarla milyonlara ulagsma g¢abasi igerisinde
olan ve her iilkenin bir plan ve program dahilinde siirdiirdiigii kalkinma anlayis1 1980’lerde
dinamik olan ¢evrenin, ekolojik dengelerde meydana gelen yipranmalar sonucunda ¢evresel
farkindalig1 daha da goriiniir olmasi agisindan giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu netice dogrultusunda
farkindaligin tiim bireylere ulagsmasi ¢esitli mecralar ve meslek gruplariyla gerceklesmektedir.
Bireyi merkezine alan onemli mesleklerden biri ise sosyal hizmet meslegidir. Dolayistyla
sosyal hizmet mesleginin bu dogrultuda bireylere dogrudan ulasabilmesi agisindan 6nemlidir.
Kalkinmanin yap1 taslarindan olan insanin, kalkinma anlayisinda temel alt yapiy1 olusturmada
gorevli oldugu asikardir. Bu nedenle kalkinma veya kalkinamama, ¢evresel krizler ve beseri
hayati1 etkileyen tiim olumsuzluklar ve unsurlar sosyal hizmet meslegini dogrudan
ilgilendirmektedir. Insan huzur ve mutlulugunun saglanmasi i¢in kalkinmada gerekli rol ve
gorevleri alan sosyal hizmet ve/veya sosyal hizmetin tiim bilesenleri; siirdiiriilebilir kalkinmada
da ¢evresel ve ekolojik kalkinma kapsaminda mikro, mezzo ve makro boyutlariyla biitiinciil bir
cergeveye ulagsma hedefindedir. Caligsma ii¢ boliimden olugmaktadir. Calisma sosyal hizmetin
“yesil” yoniiniin noksanliklarini ortaya koymak amacindadir. Betimleyici anlatim tiirii ile
aktarilmaya calisilan ¢alisma dogrultusunda ¢alismanin anlam biitiinliigli agisindan anlagilmasi
i¢in birinci béliimde kavramsal gergeveye iliskin literatiir bilgisi yer almaktadir. ikinci boliimde
ise sosyal hizmet mesleginde bilgi, beceri ve deger temellerinin siirdiiriilebilir ve cevresel
kalkinma anlayislarindaki yeri ve isleyisinden bahsedilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise
toplum kalkinmasinda siirdiiriilebilirligin ve ¢evresel faktdrlerin sosyal hizmet meslegindeki
eksikligi, onemi ve gerekliliginden bahsedilerek ¢éziim dnerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevresel Kalkinma, Stirdiiriilebilir Kalkinma, Sosyal Hizmet.
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YABANCI UYRUKLU BIREYLERIN COVID-19 PANDEMi DONEMINDE
HUKUKA ERISIMIYLE iLGILI YAPILAN CALISMA: TURK KIZILAY HUKUKI
DANISMANLIK VE SEMINER ORNEGI
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Giris: 2011 yilinda baglamis olan Suriye i¢ savasi sonucu milyonlar1 agkin Suriyeli vatandasin
ve son yillarda diizensiz yollarla Tiirkiye’ye giris yapan gdgmenlerin gelmesiyle; saglik, egitim,
barmmma, giivenlik gibi temel insani gereksinimlere yonelik ¢aligmalar yiiriitilmistiir. Yogun
olarak gelen gd¢ akimlariyla birlikte bir¢ok alanda sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Calismanin Amaci: Bu ¢alismada, spesifik olarak Tiirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyeli
ve yabanci uyruklu bireylerin hukuka erisimi ile ilgili bir 6rnek c¢alisma olan Tiirk Kizilay
Hukuki Danigsmanlik ve Seminer calismasi analiz edilmistir. Calismanin amaglar1 arasinda
Covid-19 pandemi doneminde Tiirkiye’de yasayan yabanct uyruklu bireylerin dil bariyerinden
dolay1 hukuka erismemeleri, sikayet ve itiraz siireclerini yiiriitememeleri, {icretsiz hukuki
destek mekanizmalarina erisememeleri, dava siireglerini takip edememeleri ve yargi siireci
hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 gibi sorunlara yonelik Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin
Koruma Ekibi ve UNHCR "1n iistlendigi ¢aligsmalar hakkinda bilgi vermektedir.

Yontem: Nitel arastirma dokiiman analizi

Bulgular: Caligmanin bulgulari arasinda online hukuki danigsmanlik sayesinde Covid-19 bulas
riskine girilmeden hukuki siireclerle ilgili bilgi edinildigi, yararlanicilarin talep ettikleri
dilekg¢elere online bir sekilde ulasabildigi, dava siirecleriyle ilgili hizlica bilgi alabildikleri ve
bu durumdan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

Tartisma ve Sonuc: Caligsmanin sonuglari arasinda yabanci uyruklu bireylerin hukuki siireglere
dahil olmasinda danismanlik ve koruma faaliyetlerinin genisledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tirk Kizilay Toplum Merkezi, Yabanc1 Uyruklu
Bireyler, Hukuki Seminerler, Hukuki Danigmanlik.
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Giris: Yeni medya teknolojilerinin yayginlagmasi, toplumlarin tiim kesimlerini etkileyerek bir
dizi degisim ve doniisiime neden olmustur. Farkli sosyo-ekonomik diizeylerden, farkli yas
gruplarindan ve farkli egitim diizeylerinden insanlar yeni medya teknolojilerine ulasmakta ve
kullanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet odaginda yer alan farkli miiracaat¢1 gruplari ve konulari
da bu paylasimlara dahildir. Bireyler bu paylasimlar farkli amaglarla kullanabilirler. Sosyal
hizmetin bulundugu yerden baktigimiz zaman sosyal medya ortamlarinda paylasilan veriler
bize calistigimiz gruplara yonelik farkli bakis acilar1 da kazandirir. Diinyada paylasilan bu
biiylik paylasimlarin dolayisiyla biiylik verinin biz sosyal hizmet uzmanlari tarafindan analiz
edilmesi elzemdir.

Calismanin Amaci: Okuyuculara 6rnek olusturmasi amaciyla MAXQDA?20 programi araciligi
ile sosyal medya diinyasinda “sosyal hizmet” ve “COVID-19"un hangi konularla birlikte
glindeme geldigini biiyiik veriyi siizerek ele almak amaclanmistir. Sosyal medya analizinin
amaci sosyal hizmet kavramu ile birlikte kullanilan COVID-19 paylagimlarinin duygu analizini
gerceklestirmek ve analiz siirecini adim adim aktarmaktadir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yontemine sahip olup ikincil veri analizidir. Belirlenmis
tarih araliginda Ingilizce yayimlanan Twitter daki paylasimlarin giinii, tiirii, en sik kullanilan
kelimeleri ve yapilan paylagimlarin duygular1 analiz edilmistir. Verilerin toplanmasi, analizi ve
raporlanmasinda bilgisayar destekli nitel veri analizi programi MAXQDA20 kullanilmistir.
Verilerin analizi ve gorsellestirilmesinde ilgili programin twiter analizi, istatsitik ve kelime
bulutu ve gorsel araglar meniilerinden yararlanilmistir.

Bulgular: “Social work” ve “COVID-19” terimleri Twiterda analiz edildiginde; en ¢ok
paylasim Sali1 giinleri yapilmis; en ¢ok retweet atilmis; “social work” ve “COVID-19”
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kelimelerinden sonra en ¢ok “health” kelimesi kullanilmistir. Ayrica paylasimlarin ¢ogunun
duygusu “kismen pozitiftir”.

Tartisma ve Sonuc¢: Sosyal hizmet bilim ve meslegi i¢in, topluluklarin genel kanisinmi
arastirmak ve gilincel konularin sosyal hizmet ile baglantisin1 arastirmak i¢in sosyal medya
analizleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda 6rnek niteliginde gerceklestirilen bu arastirma
ile hem MAXQDA ile sosyal medya analizinin nasil gergeklestirilebilecegi hem de “sosyal
hizmet” ile birlikte “COVID-19"un hangi baglam ve kavramlarla birlikte ele alindig1 hakkinda
fikir sahibi olmamiz1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Sosyal Medya Analizi, Sosyal
Hizmet, MAXQDA, COVID-19
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Giris: Teknoloji bagimliligi medya bagimliligi, televizyon bagimliligi, cep telefonu
bagimliligi, bilgisayar ve internet bagimliligi gibi alt tipleri ile birlikte davranigsal bagimliliklar
kapsaminda ele alinmaktadir (Giinlig¢ ve Kayri, 2010). Giiniimiizde c¢ocuklar, gengler ve
yetiskinlerin ¢evrimigi ortamlarda daha uzun siire vakit gecirdikleri bilinmektedir. Buna paralel
olarak, teknoloji bagimliliginin kamuoyunda ve bilimsel ¢alismalarda goriiniirliigii de artmigtir
(Johnson ve Kehane, 2017, s. 281). Gelisen teknoloji bir yandan bilgiye erisme ve bilgiyi
paylasma konularinda pratiklik saglarken diger yandan 6zellikle genglerin kontrolsiiz ve asir
teknoloji kullanim1 sosyal becerilerini ve akademik basarilarin1i olumsuz etkilemektedir
(Cengizhan, 2005, s. 83-84).

Calismanin Amaci: Covid-19 Pandemisi iiniversite Ogrencilerinin fiziksel Ogrenme
ortamlarindan uzaklagsmalarina ve egitimlerine ¢evrimici devam etmelerine neden olmustur. Bu
durum {iniversite 6grencilerinin teknoloji kullanimlarinin artmasina ve sosyallesme, kisilerarasi
etkilesim kurma vb. amaglarla sanal platformlara yonelmelerine neden olmustur. Covid-19
salgininda oldugu gibi, kriz durumlarinda, salgin nedeniyle yasanan kaygi ve stresi azaltmak ve
depresif ruh halini hafifletmek amaciyla teknoloji bagimliligi davraniglar1 (¢evrimigi kumar,
video oyunlar1 gibi) gelisebilmektedir (Goker ve Turan, 2020, s. 109). Cevrimigi egitime devam
eden genclerde Pandemi nedeniyle internette gecirilen siirenin artmasi teknoloji bagimliligina
yol agabilmektedir (Giileryiiz ve dig., 2020; Gomez-Galan ve dig., 2020). Bu ¢calismada, Covid-
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19 Pandemisi siirecinde ¢evrimici egitim goren liniversite 6grencilerinde teknoloji bagimliligi
diizeyi ve Ogrencilerin bagimlilik gelistirmelerine neden olabilecek faktorlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin alt amaglari su sorular dogrultusunda ortaya konulmustur: 1)
Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile teknoloji bagimlilig1 diizeyleri arasinda iliski
var midir? 2) Katilimcilarin teknoloji kullanimi davraniglart ile teknoloji bagimlilik diizeyleri
arasinda iligki var midir? 3) Katilimcilarin Pandemi sonrasinda teknoloji kullanim davranig
degisiklikleri ile teknoloji bagimlilig1 arasinda iligki var midir?

Yontem: Caligmanin yontemi nicel aragtirma yontemi olup modeli genel tarama modeli ve
iligkisel tarama modelidir. Arastirmanin evreni ve Orneklemi iligskisel tarama modeliyle
belirlenmistir. Secilen 6rneklem iizerinde belirlenen GSlgme araclariyla yapilan inceleme
sonucunda evren hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve arastirmanin icerigine uygun olarak
belirlenen degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin ulagilabilir evrenini Bilecik Seyh Edebali Universitesi ve Usak Universitesine
kayith 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda dgrenim goren lisans dgrencileri olusturmustur.
Arastirmanin drnekleminin belirlenmesinde basit seckisiz drnekleme kullanilmistir. Orneklem
bliytlikliigii hesaplanirken Yazicioglu ve Erdogan’in (2004; akt. Simsek, 2012) hazirladig:
orneklem biiytikligli tablosundan yararlanilmistir. Arastirma verileri, arastirmaya goniilli
katilm gosteren Ogrencilerden ¢evrimi¢i anket formu ile 26.05.2021-02.08.2021 tarihleri
arasinda toplanmaigtir.

Bulgular: Arastirma verileri dogrultusunda birincil olarak 6grencilerin demografik 6zellikleri,
teknoloji kullanimi 6zellikleri ve Pandemi siirecinde teknoloji kullanimi davranis degisiklikleri
dagilimlar1 verilmistir. ikinci asamada ise &ncelikle teknoloji bagimlilig1 toplam puani ve alt
boyut puanlarmin tanimlayici istatistikleri verilmis; daha sonra Ogrencilerin demografik
ozellikleri, teknoloji kullanim o6zellikleri ve Pandemi siirecinde teknoloji kullanim
davranislarindaki degisiklikler 6l¢ek ve alt boyut puanlarina gore karsilastirilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Arastirmamiz liniversite 6grencilerinde teknoloji kullanim 6zellikleri ve
Pandemi sonrasinda teknoloji kullanim davraniglarindaki degisiklikler ile teknoloji bagimlilig
arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, literatiir tiniversite 6grencilerinde
teknoloji kullanim1 ve teknoloji bagimliligr arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalari destekler
niteliktedir. Pandemi déneminde teknoloji yasamin siirdiiriilmesine gesitli boyutlarda katki
saglarken asir1 teknoloji kullanimina da neden olmustur. Teknolojinin biiyiik bir hizla gelistigi
ve gencgler basta olmak {izere insan yasaminda kapladigi alanin giinden giine artacagi
diistintildiiglinde; sosyal hizmetin teknoloji kullanim1 ve teknoloji bagimlilig1 arasindaki iliski
iizerine diistinmesi ve ¢ozlimler liretmesi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Covid-19, Teknoloji Bagimlilig1, Pandemi
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Glinlimiizde insanlik ¢evresel sorunlarla ilgili endise verici bir tablo ile kars1 karsiyadir (Watts
ve dig., 2020, s. 397). Karbon ayak izinin giin gectikce artmasi kiiresel iklim sorunlarini
dogurmustur. Ayrica, ekonomik biiyiime ve kentlesme karsisinda doga sinirsiz bir kaynak
olarak goriilmiis, kentsel alanlarda y1gilan niifusun tiiketim ihtiyag¢larini karsilamak iizere tahrip
edilmistir (Kaya ve Susan, 2020, s. 911-912). Insanlarin dogaya zarar veren yasam bigimini
siirdiirmesinin yakin gelecekte ekolojik krizlere yol agmas1 beklenmektedir (Litfin, 2017, s. 15-
16; Pearce, 2012). Insanlar doganim bir parcas1 olduklarindan dogaya zarar veren her sey
insanlar1 da etkilemektedir (akt. Powers ve Harmon, 2018, s. 267). Iklim degisikligi insanlar
tizerinde sicaklik artiglari, asir1 hava olaylari, hastaliklarin bulagmasi, yiyecek ve suya erisim,
degisen tarim modelleri gibi bireysel ve toplumsal etkilere sahiptir (Dorn, 2019). Ekolojik
sorunlar, ¢cogunlukla insan eliyle gergeklestirildiginden dogaya yonelik bilingsiz tutumlarda
degisim yaratilmasi1 gerekmektedir. Ekolojik sorunlarla miicadelede bireysel ¢abalar degerli
olmakla birlikte yetersizdir. Bu nedenle ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in daha genis insan
topluluklar1 hareket gecirilmeli ve toplumsal biling olusturulmalidir. Eko aktivizm ekolojik
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda bir yontem olarak kullanilabilir. Sosyal hizmet toplumun
iyilik halini arttirmay1 hedefleyen bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal hizmette
makro uygulama ve eko aktivizm ortak hedeflere sahiptir. Sosyal hizmet ve ekoloji arasindaki
iligki 1970’lere dayansa da (Giizel ve Buz, 2019, s. 1058), Tiirkiye’de sosyal hizmet ve eko
aktivizm iligkisi simirli olarak ele alinmistir. Kamu kurumlari ve sinirh sayida sivil toplum
orgiitli disinda sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 sivil toplum orgiitlerinde ¢evre odakl
sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirilmemektedir. Sosyal hizmetin iklim degisikliginin
etkileriyle basa ¢ikabilmesi i¢in ¢esitli yaklasimlar ve stratejiler gelistirmesi zorunludur
(Masoga ve Alucia, 2018, s. 96). Ekolojik hareket, cevre hareketi, yesil hareket olarak da
adlandirilan eko aktivizm 21. yy’da 6nem kazanmis ve sosyal bilimler icerisinde ayri bir
inceleme alan1 olarak konumlanmistir. Eko aktivizm ihtiyaglar dogrultusunda yerelde ortaya
cikmig daha sonra evrensellesmistir. 1960’larda 6zgiirliik hareketlerinin de etkisiyle katilimci
ekolojik hareket olarak dogmustur (Ozbek, 2015, s. 135-143). 1980 y1l itibariyle siirdiiriilebilir
kalkinma ¢evre politikalarinin belirleyicisi olmustur. Ayrica, eko aktivizm gevre ile sinirl
olmayip ekonomik-toplumsal gelisme ile de biitiinlesmistir (Kaya ve Susan, 2020, s. 913).
Tiirkiye’de ¢evre sorunlartyla miicadele 1955 yilinda Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi’nin
kurulmasiyla baglamistir. 1960’1 ve 1970°li yillarda ¢evresel hareketler devlet eliyle
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gerceklestirildiginden ekolojik sorunlar karsisinda genis kitleler halinde 6rgiitlenmek miimkiin
olmamigtir. Cevresel hareketler, 1980’li yillarda Diinyada yasanan gelismelerin de etkisiyle
hizlanmig ve sivil bir goriinlim kazanmigtir. Bu yillarda Tirkiye’de yerel ve ulusal 6lgekli
bir¢ok ¢evre orgiitii kurulmus, zamanla orgiitlerin sayis1 ve yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi de
artmistir (Ozbek, 2015, s. 43). Eko aktivizmin sosyal hizmetin giindemine gelmesi 1980'lerde
kii¢iik bir grup sosyal hizmet akademisyeninin dogal ¢evre ve siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele
almaya baglamasi ile olmustur (Peeters, 2012, s. 288). Ekolojik sorun ve kaygilarin artis1 gevre
konusunun sosyal hizmetin ¢aligma alanlarina dahil olmasinda etkili olmustur (Dogan ve
Purutguoglu, 2017, s. 1083-1087). insan-doga iliskisinin yeniden diizenlenmesi ve ekolojik
sorunlarin yol actig1 esitsizliklerle miicadele sosyal hizmetin giindemine gorece ge¢ girmistir.
Sosyal hizmet, ekolojik sorunlar karsisinda yesil biiylime gibi soyut hedeflerin 6tesine gegerek
cevrecilik gibi palyatif ¢6zlim Onerileri sunmaktadir (Giizel ve Buz, 2019, s. 1065). Sosyal
hizmette ¢evresel sorunlarla miicadele 6zellikle makro diizeyde uygulama ile ilgilidir. Nitekim,
ekolojik sosyal hizmet sosyal adalet, demokrasi ve kolektivizmi vurgulamaktadir. Yesil sosyal
hizmet uzmanlari; insan merkezli, toplum temelli, is birligine dayali, demokratik ve birey ile
cevre arasindaki uyumla tanimlanan yesil ekonomiyi tesvik eder. Dolayisiyla, ekolojik
siirdiirebilirlik piyasa ekonomisinin aksine liretimin tiiketime yonelik olmadigi, ¢evreye dnem
verirken insanlarin ihtiyaclarini karsilamay1 amagladigi gelisimsel bir sistemdir (Dominelli ve
Ku, 2017, s. 18). Toplumla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 iklim degisikliginden kaynaklanan
sorunlar karsisinda politika yapicilar tarafindan sesi duyulmayan niifus gruplarinin haklarini
savunmalidir (Drolet, 2012, s. 641-642). Ekolojik sorunlarin giiniimiizde ulastigi boyut
ekolojinin birey ve toplumun refahini saglamaya ¢alisan sosyal hizmetin giindemine girmesine
yol agmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de ekolojik sorunlar sosyal hizmetin odagina gorece geg girse
de giinlimiizde ekolojik sorunlar karsisinda insanlar1 harekete gecirmeyi hedefleyen eko
aktivizm ile sosyal hizmetin iligki igerisinde oldugu kabul edilmistir. Bu gelismelerle birlikte
sosyal hizmetin ¢evre anlayisi bireyin fiziksel ve sosyal c¢evresinin Otesinde ekosistemi de
icerecek sekilde yeni-ekolojik cevre anlayisina doniismiistiir. Eko aktivist sosyal hizmet
uzmanlar1 ¢evre kavramin aile sistemleri ve sosyal sistemlerin yani sira dogal ¢evreyi de
icerecek sekilde diisiinmelidirler. Ayn1 zamanda ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve ekolojik adalet
arasinda baglanti kurulmasi gerekmekte olup ekolojik adalet perspektifi sosyal hizmet
uygulamasina, etigine, egitimine ve aragtirmasina yansitilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Ekolojik Sorunlar, Sosyal Hizmet, Eko Aktivizm
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TURKIYE’DE ADLi SOSYAL HiZMETIN GELIiSIMI: 2000 YILI SONRASINA
ILiSKiN BiR DEGERLENDIRME

Muammer Salim
Ogr. Gor.
Siileyman Demirel Universitesi
muammersalim@sdu.edu.tr
Orcid 1d:0000-0002-4708-0189

Adalet sistemi, sosyal hizmetin ugras alanlarindan birisidir. Meslegin felsefi degerlerine
yeterince vakif olmayanlar nazarinda sosyal hizmet, su¢un Onlenmesinde sorumluluklari
bulunan mesleklerden birisi olarak kabul edilir. Siiphesiz bu degerlendirme yanlis olmamakla
birlikte eksiktir. Sosyal hizmet, adalet sistemi icerisinde suga siiriiklenenlerin yeniden topluma
kazandirilmasinin yani sira, su¢ eylemlerinin muhatab1 olan ve magdur konuma diisenlerin
yasadigi islevsel kayiplarin telafi edilerek giiclii kilinmalarini da odagina alan profesyonel bir
meslektir. Ayrica haklarini kullanma yeterliligine sahip olamayanlarin savunusu, sosyal hizmet
mesleginin adalet sistemindeki bir baska ilgi ve sorumluluk konusudur. Bu alanda calisan
profesyonel meslek elemanlari, adalet sisteminin isleyisinde birlikte ¢alistiklart bireylere; hak
savunusu, sisteme adaptasyon, iyilestirme ve giiclendirme gibi temel konu basliklarinda yardim
ve destek saglamaktadirlar. Adli sosyal hizmetin 6zerk bir sosyal hizmet alani olarak
gelisiminde Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki bazi {ilkelerin 6ncli konumda oldugu kabul
edilir. Tiirkiye’de bilimsel ve mesleki mevcudiyeti 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
sekillenen sosyal hizmetin, adalet sistemiyle kesigsmesi ve sisteme entegre edilmesine yonelik
ilk girisimler anayasada sosyal devlet ilkesine yer verilmesinin ardindan giindeme gelmistir.
Ancak bu alandaki asil ivmelenme 2000 y1il1 sonras1 doneme denk diismektedir. Bu donemde
toplumsal diizenin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin karsilagilan sorunlara salt hukuk
disiplini ¢er¢gevesinde bakmanin yeterli olmadigina iliskin farkindalik dikkatleri ¢eker. Bununla
birlikte adalet mekanizmasinin isleyisinde insan ve toplum odakli mesleklerin s6z hakkinin
arttig1 goriiliir. Sosyal hizmet bunlardan birisidir. Literatiir taramasina dayali olarak ytiriitiilen
bu calisma, Tiirkiye’de adalet sistemi igerisinde sosyal hizmet bilim ve mesleginin 6zellikle
2000 yili sonrasinda edindigi yeri tarihsel ve toplumsal gelisim dinamikleri esli§inde
aciklamay1 amag¢ edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adalet Sistemi, Adli Sosyal Hizmet, Tiirkiye, Toplumsal Degisme
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YABANCI UYRUKLU COCUKLARIN COVID-19 PANDEMi DONEMINDE
OKULLASTIRILMASIYLA ILGILI YAPILAN CALISMA: TURK KIZILAY SARTLI
EGITiM YARDIMI ORNEGI

Murat Altuntag
Tiirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi Sosyal Caligmaci
Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Doktora Ogrencisi
murat.altuntas@kizilay.org.tr
Orcid Id: 0000-0003-2924-890X

Mehmet Veyis Kilig
Tiirk Kizilay Gaziantep Toplum Merkezi Sosyal Calismaci
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Insani Yardim Caligmalar1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
veyis.kilic@kizilay.org.tr
Orcid 1d: 0000-0001-9977-7378

Giris: 2011 yilinda baslamis olan Suriye i¢ savasi sonucu milyonlar1 agkin Suriyeli vatandasin
ve son yillarda diizensiz yollarla Tiirkiye’ye giris yapan gd¢gmenlerin gelmesiyle; saglik, egitim,
barmmma, giivenlik gibi temel insani gereksinimlere yonelik ¢aligsmalar yiiriitilmistiir. Yogun
olarak gelen go¢ akimlariyla birlikte bir¢ok alanda sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Calismanin Amaci: Bu ¢alismada, spesifik olarak Tiirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyeli
ve yabanci uyruklu ¢ocuklarin okullastirilmasiyla ve okul siirecine gegisleri ile ilgili bir 6rnek
calisma olan Tiirk Kizilay Sarthh Egitim Yardim caligmasi analiz edilmistir. Caligmanin
amaglar1 arasinda Covid-19 pandemi doneminde Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu
cocuklarim egitim ve dgretim haklarindan geri kalmamasi, dil sorunu, akran zorbaligi, maddi
yetersizlik, okula devamsizlik ve kayit problemleri gibi sorunlara yonelik Tiirk Kizilay Toplum
Merkezlerinin Koruma Ekibi ve UNICEF in tistlendigi ¢calismalar hakkinda bilgi vermektir.

Yontem: Dokiiman analizi nitel arastirma.

Bulgular: Calismanin bulgular1 arasinda sartli egitim yardim 6deneginden bir¢cok ¢ocugun
faydalandigi, ebeveynlerin verilen yardimdan memnun oldugu, cocuk is¢iliginin belli bir
oranda azaldigr ve okullasma oranin arttigr goézlemlenmistir. Ancak Covid-19 pandemi
déneminde bir¢cok yabanci uyruklu ¢ocuklarin tablet, bilgisayar ve internet erisiminin kisitl
olmasindan dolay1 derslerini siirekli takip edemedikleri goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢: Calismanin sonuglari arasinda yabanci uyruklu ¢cocuklarin egitim hayatina
dahil olmasinda savunuculuk ve koruma faaliyetlerinin genisledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kizilay Toplum Merkezi, Yabanci Uyruklu Cocuk, Covid-19, Sarth
Egitim Yardimi
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SOSYAL HiZMET UZMANLARININ BiLIMSEL ARASTIRMA YAPMAYA
YONELIK KAYGI VE BILIMSEL ARASTIRMALARA YONELIK TUTUMLARININ
BELIRLENMESI

Murat Cay
Ogr. Gor.
Akdeniz Universitesi
cay571@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-4659-4687

Giris: Arastirma ve arastirmalara iliskin diislinceler, sosyal hizmet mesleginin bilimsel
temelleri ve kanita dayali uygulamay1 dikkate alarak ilerlemesi agisinda 6nemlidir. Arastirma
yapmaya ve bilimsel arastirmalara iligskin diisiinceleri anlamak sosyal hizmetin daha nitelikli
bir bigimde ilerlemesini ve bu konuda ¢esitli dnlemlerin alinabilmesi agisindan da degerlidir.
Alan yazinda, Tirkiye'de sosyal hizmet uzmanlarina yonelik arastirmalara iligskin diistincelerini
ve tutumlarina iligkili sinirlt sayida ¢aligma bulunmaktadir. Oysaki arastirma sosyal hizmet
meslek ve disiplini i¢in sosyal hizmetin kendisi kadar 6nem verilmesi gereken bir noktadadir.
Ciinkii sosyal hizmet bagkalasan ve degisen sosyal sorunlar ve politik gelismelere hazirlikli
olmak zorundadir.

Calismanin Amaci: Yiiriitilen bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirma
yapmaya yonelik kaygi ve bilimsel arastirmalara yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve
incelenmesi amaci tasimaktadir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular sosyal hizmet
uzmanlarinin bilimsel arastirmaya yonelik diisiincelerinin daha iyi anlagilmasini saglayarak bu
konuyla baglantili arastirmalara katki saglayacaktir. Alan yazinda sosyal hizmet uzmanlari
ornekleminde benzer bir arastirma bulunmamasi aragtirmanin 6énemini arttirmaktadir.

Yontem: Nicel arastirma deseni kullanilarak tasarlanan arastirma tarama modelindedir.
Arastirmaya Tiirkiye'de yasayan 83 erkek ve 191 kadin olmak iizere 274 sosyal hizmet uzmani
katilmigtir. Arastirma verileri internet formlar araciligiyla toplanmistir. Arastirmada
demografik bilgileri 6grenme amaci tasiyan demografik bilgi formu, Arastirmaya Yonelik
Kaygi Olgegi, Bilimsel Arastirmaya Yonelik Tutum Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler
kontrol edildikten sonra SPSS ve JAMOVI programlari ile analiz edilmistir.

Bulgular: Gergeklestirilen analizler neticesinde sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmalara
yonelik kaygi diizeyleri ve bilimsel arastirmalara yonelik tutumlari cinsiyete gore
farklilagmaktadir. Katilimcilarin yasi ile Arastirmaya Y énelik Kaygi Olgeginden aldiklari puan
ve katilimcilarmn yaslari ile Bilimsel Arastirmaya Yonelik Tutum Olgeginden aldiklar1 puan
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde katilimcilarin  bilimsel arastirma yapmaya yonelik
kaygilarinin ve bilimsel aragtirmaya yonelik tutumlari orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tartisma ve Sonuc¢: Arastirma neticesinde elde edilen bulgular katilimcilarin bilimsel
arastirma yapmaya yonelik kaygi ve bilimsel aragtirmaya yonelik tutumlariin gelistirilmesine
iligkin gerceklestirilecek aragtirmalar ve tartismalar agisindan Onemlidir. Sosyal hizmet
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uzmanlarinin aragtirma yapmaya ve arastirmalara iligkin diisiince ve tutumlarinin daha iyi bir
noktaya gelmesi i¢in bagta egitim olmak iizere ¢esitli diizeylerde degisikliklere ihtiyag¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Arastirmaya Yonelik Tutum, Sosyal Hizmet, Arastirma.
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COVID-19 SALGININDA 65 YAS USTU BIREYLER: SORUNLAR, AYRIMCILIK
VE SOSYAL DESTEK

Zilan Ugurlu
Ogr. Gor.
Baskent Universitesi
zilanugurlu@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0002-3740-3191

Murat Cay
Ogr. Gor.
Akdeniz Universitesi
cay571@gmail.com
Orcid Id: 0000-0003-4659-4687

Giris: 2019 yilinin sonlarina dogru tim diinyay1 etkisi altina almaya baglayan COVID-19
salgin1 hem Tiirkiye hem de diinyadaki diger iilkeler i¢in alisilmadik bir durum yaratmaistir.
COVID-19 viriistiniin bulagma riski tiim yas gruplari i¢in benzer olsa da 6ldiiriicii etkisi yasla
birlikte onemli 6l¢iide artmaktadir. Bu nedenle salgin siirecinin yasli bireylerde olumsuz etkisi
daha fazla olmustur. Bu durum c¢esitli acilardan degerlendirilmesi ve tartisilmasi gereken
onemli bir konudur. Salgin siirecinde yaslt bireylerin yasadigi sorunlar ve bu sorunlara iligkin
diisiincelerinin anlagilmasi salgin siirecinin etkilerini daha iyi anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Calismanin Amaci: Bu arastirma yash bireylerin Covid-19 salgin siirecini nasil
deneyimledikleri, bu siiregte karsilastiklar1 sorunlar, yas ayrimciligina maruz kalip kalmama ve
sosyal destekten faydalanma durumlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma deseni secilmistir. Arastirmanin katilimcilar1 65 yas ve
iistii bireylerden olusmaktadir. Orneklem grubu maksimum cesitlilik &rneklemesi tiiriiyle
secilerek grubun cinsiyet, egitim durumu ve yasadigi yer bakimindan gesitlilik gdstermesi
dikkate alinarak grubun miimkiin oldukg¢a heterojen olmasinin saglanmasi amaglanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formuyla katilimcilara agik ve kapali uglu sorular yoneltilerek
katilimcilarin Covid 19 salgin siirecini nasil deneyimlediklerinin anlagilmasi hedeflenmistir.

Bulgular: Gorlisme neticesinde elde edilen veriler tema, kategori ve alt kategorilere ayrilarak
icerik analiziyle arastirmanin bulgularina ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular alan
yazinda yer alan bilgiler 1s181nda tartisilmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢: Arastirma neticesinde salgin siirecinde sosyal destek sistemlerini 6nemli
oldugu, bu siiregte yash bireylerin farkli konularda olumsuz durumlarla karsilastig
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Covid-19 ve Etkileri, Covid-19 ve Yaslilar.
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ENDUSTRI ALANINDA SOSYAL HiZMET UZMANLARINA iSTIHDAM
OLUSTURULMASI SURECINE DAIR INCELEME
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Orcid Id: 0000-0002-1062-8091

Seda Sakar
Bingdl Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi

seda-demir-94@hotmail.com
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Burak Durgun
bdurgun35@gmail.com
Orcid Id: 0000-0002-9991-646X

Giris: Endiistriyel sosyal hizmet, ¢alisma hayatini odak noktas1 edinmistir. Is¢inin ve isverenin
refahin1 arttirmak, i3 doyumuna erismelerini saglamak, iste verimliligi arttirmak, kazalara
neden olan birey kaynakli (dikkatsizlik, odaklanama vb.) faktorleri azaltmak, ¢alisanlarin daha
degerli kilinmasini saglamak ve insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
katk1 vermek gibi sosyal hizmet uygulamalarin1 kapsamaktadir.

Calismanin Amaci: Sunulacak olan calisma 2017-2018 yilinda “Endiistri Alanin Sosyal
Hizmet Uzmanlarina Istihdam Olusturulmasi Siirecinin incelenmesi: Manisa Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi” bashigiyla hazirlanmustir. Kiiresel baglamda &rnekleri olmasina karsin
Tiirkiye’de endiistriyel sosyal hizmetin gelismis oldugunu sdylemek zordur. Endiistriyel sosyal
hizmet alaninda akademik c¢alismalarin da sinirli olmasi sosyal hizmetin kendisine endiistride
istthdam alan1 agmasini zorlastirmaktadir. Bu baglamda endiistri alaninda sosyal hizmet
uzmanlarina istthdam olusturulmasi stirecindeki bakis agilar1 6grenmek, calisma yasaminda ve
endiistri iliskilerindeki sosyal hizmet uzmanina olan ihtiyaci belirlemek ve incelemek amaciyla
bu ¢alisma planlanmistir.

Yontem: Arastirmanin kuramsal c¢ercevesinde; endiistriyel sosyal hizmetin iilkemizdeki ve
diinyadaki gelisimi, is hayatindaki belirli faktorlerin ¢alisan ve ¢evresi {lizerindeki etkileri, is
doyumunu ve calisan verimliligini arttirma ¢aligmalari, isverenin sosyal hizmet uzmanina bu
alanda neden istihdam olusturmasi gerektigi, sosyal hizmet uzmaninin gérev ve sorumluluklari,
alandaki uygulamalarin hangi yaklasim ve kuramlar ¢ercevesinde yapilabilecegi incelenmistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
Manisa Organize Sanayi Bolgesi evren olarak baz alinmis ve farkli sektorlerden 6 firma
orneklemi olusturmustur. Yar1 yapilandirilmis soru/goriigme formu katilimcilara yoneltilmistir.
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Sosyal hizmet mesleginin bilinirligi, calisanlarin refahini arttirmak icin yapilan faaliyetler
(motivasyona ve verimlilige iliskin), dezavantajli gruplara yonelik yapilan ¢aligmalar ve sosyal
hizmet mesleginin endiistri hayatina entegre edilmesi ile ilgili konular sorularin igerigini
olusturmustur.

Bulgular: Veriler tematik olarak incelendiginde 5 temaya ayrilmistir. Temalara bakildiginda;
sosyal hizmet bilinirligi “Iyiligi Meslege Déniistiirmek: Sosyal Hizmet”, “Sosyal Hizmet
Mesleginin Endiistri Alanina Entegre Edilmesi”, “Calisanlarin Sorunlart ve Bu Sorunlarla
ligilenen Birim”, “Firmada Calisanlarin Verimliligini Artirma Calismalar”, “Calisma

Hayatinda Sosyal Faaliyetlerin Onemi” basliklar1 altinda incelenmistir.

Tartisma ve Sonug: Insan yasaminin énemli bir béliimiinii olusturan ¢alisma olgusu, bireyin
yasami lizerindeki etkileri sebebiyle sosyal hizmet mesleginin endiistri alanina saglayacagi
katki olduk¢a Onemlidir. Arastirmaya katilan firma calisanlar1 tarafindan yapilan
bilgilendirmeler sonrasinda olumlu geri doniitler alinmis ve oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isci-Isveren, Endiistriyel Sosyal Hizmet, Calisma Hayatinda Sosyal
Hizmet Uygulamalari.
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SANAT TERAPISININ SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARINDAKI YERI

Nisanur Pinar
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
nisanurpinarl503@gmail.com,
Orcid Id 0000-0002-8446-1511

Zafer Usta
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
zaferustal453@gmail.com
Orcid Id 0000-0003-2162-7155

Mehmet Zafer Danis
Prof. Dr.
Sakarya Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii
zdanis@sakarya.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0001-6214-2643

Beyza Erkog
Dr. Ogr. Uyesi
Biilent Ecevit Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii
beyzahatipoglu@windowslive.com
Orcid Id 0000-0002-0035-6782

Sanat terapisi, bireyin biligsel fonksiyonlarinin ve sosyal becerilerinin gelistirilmesinde
kullanilan terapi tiirlerindendir. Sanat terapisi bireyin benlik saygisinin, 6z farkindaliginin ve
duygusal dayanikliliginin arttirilmasinda kullanilmaktadir. Bu terapi tiirii sadece birey i¢in degil
ayni zamanda toplumsal ve ekolojik degisim icin de etkilidir (American Art Therapy
Association, 2017). Sosyal hizmet ise, sosyal islevselligin arttirilarak sosyal degisimin ve iyilik
halinin gelismesini saglayan yardim temelli bir meslektir (Serpen ve Hasgiil, 2015: 38).
Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag: iizere, temelde bireyin iyilik halini arttirmay1
hedefleyen sosyal hizmet bilim ve meslegi i¢in sanat terapisi, bireyin duygu ve diisiincelerinin
acikca ortaya cikarilmasi, 6z farkindaliginin arttirtlmas: ve kendi giiciiniin kesfedilmesi gibi
iyilik halini arttiric1 faydalar sagladigindan 6nemli bir yontemdir. Bu ¢alismanin amaci sosyal
hizmet ve sanat terapisi hakkinda genel bilgiler vermek, sanat terapisi ile sosyal hizmeti
iliskilendirerek sanat terapisi tiirlerinin (miizik, resim, dans ve hareket, heykel/kil, film/sinema,
tiyatro/yaratici drama, siir ve maske) sosyal hizmet uygulamalarindaki yerini agiklamak ve
onerilerde bulunmaktir. Bu ¢alisma ile sosyal hizmet ve sanat terapisi hakkinda genel bilgiler
vermek, sanat terapisi ile sosyal hizmeti iligkilendirerek sanat terapisi tiirlerinin (miizik, resim,
dans ve hareket, heykel/kil, film/sinema, tiyatro/yaratict drama, siir ve maske) sosyal hizmet
uygulamalarindaki yerini agiklamak ve Onerilerde bulunmak amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda sanat terapisinin, danismanlik, bakim, koruma, stresi 6nleme, sosyal islevselligi
ve iyilik halini arttirma gibi hedefleri olan sosyal hizmet mesleginde kullanilabilecek uygun bir
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yontem olabilecegi agiklanmaya calisilmistir. Her sanat terapisi tliriiniin hangi miiracaatgi
grubu i¢in uygun oldugu ya da uygun olmadig1 yorumlanmaistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda
miizik terapisinin suga siirliklenmis bir ¢ocugun kaygisinin azaltilmasinda etkili olabilecegi
fakat igitme engelli bireyler i¢in uygun olmadigi; dans/hareket terapisinin sézel olarak kendini
ifade edemeyen bireylerin bedensel hareketlerle anlagilmasinda kullanilabilecegi; resim
terapisinin Ozellikle ihmal ve istismara maruz kalmis ¢ocuklarin vaka dykiisiiniin alinmasinda
kullanilabilecegi fakat gorme engelli bireyler i¢in uygun olamayacagi; heykel/kil terapisinin
olumsuz soyut diisiince ve hislerini bastiran, heykele/kile sekil verebilecek herhangi bir fiziksel
engeli olmayan tiim miiracaatcilar i¢in uygun olabilecegi; film/sinema terapisinin rol model
almada 6nemli etkisi oldugundan ergenlik donemindeki miiracaat¢ilar ve genglik donemine
0zlem duyan yaslh bireyler i¢in uygun olabilecegi fakat gérme ve isitme engelli bireyler icin
uygun olamayacagi; tiyatro/yaratict drama terapisinin korkular1 ve bastirilmis duygulart olan
miiracaat¢ilarin canlandirma yoluyla bunlarla ylizlesmesinde faydali olabilecegi; siir terapisinin
bireylere yaratici bir ortam sunacagindan duygu, diisiince ve olaylar hakkindaki yorumlarini
tam olarak ifade edemeyen, okuma yazma bilen ya da bilmese bile isitme engeli olmayan tiim
miracaat¢ilar icin uygun olabilecegi; maske terapisinin ise 6zellikle sizofren miiracaatgilar ile
yapilan uygulamalarda etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Aciklamalardan da anlasilacagi
lizere sanat terapisi tiirleri ¢ogu miiracaat¢i i¢in yapilan sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilabilmektedir ancak engelli birey i¢in uygun olmayan terapi tiirleri bulunmaktadir.
Fiziksel engelli bireyler i¢in ¢esitli kurslar agilmasi ve gerekli donanimlarin temin edilmesi i¢in
makro sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirilmelidir. Gerekli kaynaklarin tiretilmesi igin
dernekler ve sivil toplum kuruluslariyla farkindalik ¢aligmalart yiiriitiilebilir. Ayrica sosyal
hizmet uygulama ve miidahalelerinde, danismalarda, terapilerde sanat terapisi tiirlerinin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in lisans diizeyindeki sosyal hizmet egitimlerinde ve yiiksek lisans
programlarinda sanat terapisi ile ilgili derslerin yer almasi onerilebilir. Ayrica alanda hizmet
veren ve sanat terapisi tiirlerini uygulamalarinda kullanmak isteyen sosyal hizmet uzmanlari
icin egitimler verilebilir. Sanat terapisini uygulamalarinda kullanabilecek egitime sahip sosyal
hizmet uzmanlar1 i¢in de kamu ya da 6zel kurumlarda her sanat terapisi tiirline gore gereken
malzemelerin temin edilmesi ve ortamin olusturulmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sanat Terapisi, Sanat
Terapisi

Kaynak¢a

American Art Therapy Association (2017). Definition of Profession. Erisim tarihi: 13 Ekim
2020, https://www.arttherapy.org/upload/2017 DefinitionofProfession.pdf
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COVID-19 PANDEMISi DONEMINDE SOSYAL HiZMET BOLUMLERININ BOS
KALAN KONTENJANLARI BiZE NE SOYLUYOR?

Kamil Alptekin
Prof. Dr.
KTO Karatay Universitesi
kamil.alptekin@karatay.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-2306-2955

Selami Topuz
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
selamitopuz@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0001-7204-3497

Oguzhan Zengin
Dog Dr.
Karabiik Universitesi
oguzhanzengin@karabuk.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0002-2682-0870

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi baslangicindan 2000°li  yillarin  ortalarina  kadar
biliyliyememis, 40 yili agkin bir siire boyunca egitimi tek bir boliimle siirdiirmek zorunda
kalmistir. 2006 yilinda dort boliimiin agilmasiyla egitimde biliylime ve genisleme donemine
ancak girilebilmis, 2021 y1l1 itibariyle 73 bdliime ulasiimistir. Biiyiime donemiyle birlikte ardi
ardina agilan yeni boliimlerin 6grenci kontenjanlar1 hem abartili sayilariyla hem de uzunca bir
sire tam doluluk oranlanyla dikkati c¢ekmistir. Ancak 2018 yilina gelindiginde Vakif
Universitelerindeki sosyal hizmet béliimlerinin kontenjan doluluk oranlarinda bir azalma
gozlenmis bu azalma 2019 ve 2020 yillarinda da devam etmistir. 2021 yilina gelindiginde ise
Vakif iiniversitelerindeki sosyal hizmet boliimlerinin kontenjanlarinin doluluk oranlarinda
keskin bir diislis goriilmektedir. 2021 yilinda gbzlenen bir baska carpici gelisme ise devlet
iiniversitesindeki boliimlerinde cereyan etmis; dzellikle Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki boliimlerin kontenjanlarinin doluluk oranlarinda hissedilir bir sekilde azalmaya
ilk kez sahit olunmustur. Genel tabloya bakildiginda 73 boliimiin yarisindan biraz fazlasi 2021
yil1 i¢in 6ngdrdigl 6grenci kontenjanini doldurabilmis, yarisina yakini ise dolduramamastir.
Sosyal hizmet boliimlerinde kontenjan doluluk oranlarinin azalmasiyla ortaya ¢ikan “bos
kontenjan olgusu” kuskusuz sadece sosyal hizmet boliimlerine 6zgii olmayip Tiirkiye’deki
yiiksekogrenim politika ve uygulamalarinda bas gosteren derin yapisal sorunlarin bir
tezahiiriidiir. Kuskusuz bahse konu olgunun ortaya ¢ikisinda bu donemde ortaya ¢ikan ve biitiin
diinyay1 etkisi alan Covid 19 pandemisinin 6zellikle egitim ve ekonomide neden oldugu
degisimlerin 6nemli etkileri vardir. Ancak kanimizca; somut bir ihtiya¢ analizine dayanmayan,
plansiz — programsiz ve alt yapisiz boliim agma stratejisi Covid 19 pandemisinin agina takilmis,
Pandeminin neden oldugu degisimlerle birleserek, bir ¢arpan etkisiyle aslinda birkag yil sonra
ortaya ¢ikacak bu tabloyu biraz daha 6ne ¢ekmistir. Bu ¢alismada sosyal hizmet egitiminin
mevcut durumu gergevesinde sosyal hizmet boliimlerinde ortaya ¢ikan “bos kontenjan olgusu”
etraflica ele alinacak ve Pandeminin bu olgu iizerindeki etkilerine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 Pandemisi, Ogrenci Kontenjanlar1, Sosyal Hizmet Béliimleri.
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MUZIiK EMEKCILERI VE COVID-19: KENDiI KADERINE TERK EDIiLENLER

Okan Beytas
Istanbul Kent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
Ars. GOr.
okan.beytas@kent.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0001-9996-2370

Merve Sengiiler
Istanbul Kent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
Ars. GOr.
merve.senguler@kent.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0001-9166-4088

Giris: Covid-19; 1k, gelir, statii, cinsiyet gibi ayrimlar yapmadan insanlig1 bir biitiin olarak
hedef tahtasina oturtmus ve tiim diinyay1 tesiri altina alarak kiiresel bir krize yol agmuistir.
Insanhigin yasama dair biitiin rutin ve ezberlerini bozan Covid-19; yoksulluk, issizlik, irk¢ilik,
gelir adaletsizligi, cinsiyet esitsizligi gibi yapisal sorunlart daha da derinlestirmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda ise, glinliik veya haftalik yevmiye iicretiyle ¢alisan, sosyal giivencesiz ve Covid-
19 stirecinde geliri azalan ya da gelirini tamamen kaybeden sanatc1 ve sektor calisanlarinin
pandemi siireci yasam deneyimleri konu edinilecektir.

Calismanin Amaci: Covid-19, miizik emekgilerini orantisiz bir bigimde etkilemis ve
yoksulluk, issizlik, alkol ve madde kullanimi ve intihar gibi sorunlarin sektor caliganlari
arasinda hizla tirmanisa ge¢mesine neden olmustur. Yasamlarini miizik sektdriinden elde
ettikleri gelirle idame ettiren miizisyenler, s6z konusu siirecte mesleki faaliyetlerini yerine
getirememis ve ekonomik agidan yardima ihtiya¢ duyan bir pozisyona siiriiklenmistir. Miizik
emekgilerinin Covid-19 siirecinde deneyimledigi yoksulluk ve yoksunluklar sosyal hizmet
meslegi ve disipliniyle baglantisin1 dogrudan kurmaktadir. Sosyal hizmet politik bir faaliyettir
ve toplumsal yasamda gdzlemlenen sorunlari politize etme sorumluluguna sahiptir. Ancak,
yapilan literatiir taramasinda c¢alisma konusuna dair herhangi bir igerige rastlanmamistir. Bu
caligma bahse konu eksikligi gidermek amaciyla kaleme alinmistir. Elestirel ve baski karsiti
sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyacin arttig1 bir donemde ilgili ¢alismanin sozii
edilen eksikligin giderilmesinde katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yontem: Nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada, her biri farkli is ve
gbérev tanimina sahip sekiz miizik emekg¢isi ile yiiz yiize ve derinlemesine goriismeler
yapilmigtir. Goriismeler 30-45 dakika kadar siirmiis, katilimcilarin onaminin alinmasinin
ardindan ses kaydi ve gozlem tekniklerine basvurulmus ve iki hafta igerisinde siire¢
tamamlanmistir. Covid-19 siirecinde miizik sektorii calisanlarina yonelik esitsiz, adaletsiz,
dislayict ve otekilestirici pratiklerin arka planinda ne gibi siire¢ ve dinamiklerin rol oynadigini
belirlemeyi hedefleyen bu arastirma fenomenolojik bir desene sahiptir. Son olarak, bu arastirma
ilk etapta bir pilot ¢alisma olarak tasarlanmistir. Ilerleyen siirecte daha genis bir drneklem grubu
iizerinde ¢aligsmalar yiiriitiilmesi ve ortaya ¢ikacak bulgularla birlikte kapsamli bir ¢alismanin
kaleme alinmasi planlanmaktadir.
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Bulgular: Miizik emekgileri pandemiyle miicadelede yalmiz birakildiklarini ve bunun
neticesinde umutsuzluga siiriiklendiklerini ifade etmektedirler. Psikolojik ve ruhsal agidan son
derece buhranl bir doneme sahitlik eden miizisyenler, bu siire zarfinda i¢lerine kapandiklarini
ve yalnizlagtiklarini; ayrica, sosyal hayata katilim noktasinda isteksiz olmalar1 nedeniyle i¢inde
bulunduklar1 topluma kars1 yabancilagtiklarini belirtmiglerdir. Yapilan goriismelerde, miizik
emekgilerinin pandemi siirecinde yasadiklar1 ekonomik sorunlarin ve bununla ilintili
yoksunluklarin, mevcut duruma iligkin en 6nemli sorunlar oldugu bulgusuna ulagilmistir. Son
tahlilde, miizik emekgileri Covid-19 pandemisiyle bas etmede kendi kaderlerine terk
edildiklerini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tartisma ve Sonug: Covid-19’un yarattig1 tahribati gidermeye yonelik kamu otoritelerince
sunulan nakdi yardimlarin yetersiz ve kapsayiciliktan uzak olusu, ayrica sosyal yardimlarin
devreye sokulmasinda ge¢ kalinmasi gibi faktorler, bircok miizik emekgisini hayatini idame
ettirme noktasinda aile ve akrabalik baglar1 gibi sosyal destek mekanizmalarina basvurmak
zorunda birakmistir. Bu durum, sosyal refahi vatandaslarina saglamakla yiikiimlii devletin,
kamusal sorumluluklarini aile ve sivil toplum gibi mekanizmalara devrettigini ve kamusal
maliyetleri listlenmekten imtina ettigini gostermistir. Ek olarak ilgili ¢alisma bulgulari, yasanan
ekonomik zorluklar ile bagimlilik ve intihar gibi sosyal sorunlar arasindaki 6nemli baglantiy1
da gozler Oniine sermistir. Bu kapsamda uygulamaya konan sosyal politika ve sosyal hizmet
modellerinin elestirel bir bilingle gdzden gegirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel ve Baski Karsit1 Sosyal Hizmet, Dezavantajli Gruplar, Covid-
19, Sosyal Politika.
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IKLiM MULTECILERI VE SOSYAL HIiZMET: KRiZ Mi FIRSAT MI?

Okan Beytas
Istanbul Kent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
Ars. GOr.
okan.beytas@kent.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0001-9996-2370

Iklim degisikligi kiiresel bir kaygiya doniismeye baslamistir. Kiiresel 1smma ve iklim
degisikligi sonucu yasanan ¢evre sorunlari genis niifus gruplarini etkilemektedir. Iklim ve gevre
tahribat1 zorunlu gogii tetikleyen en 6nemli gerekgelerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Internal Displacement Monitoring Center (IDMC) tarafindan 2020 yilinda yayimlanan raporda,
2019 y1l1 ve dncesinde goriilen iklim veya cevre felaketleri sonucu yaklasik 5,1 milyon insanin
iilke sinirlari igerisinde yer degistirmek ve halen goc ettikleri bolgelerde yasamlarini siirdiirmek
zorunda kaldig1 ifade edilmektedir. Ayrica, sadece 2019 yilinda, 140 iilkeden yaklasik 25
milyon insan, iklim olaylarinin degisen yapisi, siklig1 ve siddeti neticesinde bulunduklar
iilkeler icerisinde bir baska bolgeye go¢ ettigi ve bu saymin 2012 yilindan beri ulagilan en
yliksek say1r olmakla birlikte; ¢atisma ve siddet kaynakli olarak i¢sel goge siiriikklenen kisi
sayisinin 3 kati oldugu dile getirilmistir. Iklim degisikligi, gelecek projeksiyonlarinda insanlig
bekleyen en 6nemli tehlike olarak gdsterilmektedir. Bugiinlerde etkilerinin somut bir bigimde
gozlemlenmesi bakimindan yalnizca Hindistan, Banglades, Filipinler ve Somali gibi iilkeleri
yakindan ilgilendirdigi diisiiniilen iklim/cevre felaketlerinin yarim asirlik bir zaman dilimi
icerisinde biitiin diinyay1 etkisi altina almasi beklenmektedir. Sosyal hizmet etik ilke ve
degerlerinin yol gostericiliginde iklim degisikligine karsi en On siralarda harekete gecmesi
gereken mesleklerden bir tanesidir. Insan yasammin bireysel, sosyal, toplumsal, ekonomik ve
politik baglamlarma yanstyan her tiirlii probleme mesleki giindemi icerisinde yer vermeye
calisgan sosyal hizmet meslegi icin, insan varhigi ve refahina, ayrica gezegenimizin
devamliligina yonelik ciddi bir risk olusturmaya baglayan iklim degisikligi kaynakli ¢evresel
sorunlar yiiziinden dogal yasam alanlar1 iizerinde hayat siirmeleri olanaksiz hale gelen birey,
grup ve topluluklarin sorunlarina ve ihtiyaglarina kayitsiz kalmak miimkiin géziikmemektedir.
Bu calisma kapsaminda diinya giindemi igerisinde giderek daha yliksek sesle tartisiimaya
baslanan iklim miilteciligi olgusu sosyal hizmet merceginden ele alinacaktir. Boylelikle ana
akim sosyal hizmet tartigmalarinda kendisine ¢ok fazla yer bulamayan iklim degisikligi ve iklim
miilteciligi meselelerine iliskin farkindalik ve biling artisinin saglanmasi ve ilerleyen yillarda
gelistirilecek nitelikli ¢alismalara kapsayici bir zemin insa edilmesi hedeflenmektedir. ilgili
caligmanin yontem kisminda ise, literatiir taramasi ve ¢esitli kurum ile kuruluslarin yayinladigi
raporlardan faydalanilmstir.

Anahtar Kelimeler: Iklim Miiltecileri, Yesil Sosyal Hizmet, iklim Degisikligi, Zorunlu Géc.
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TURKIYE’DE COVID-19 SALGINI DONEMINDE SOSYAL HIiZMET iLE iLGILI
YAPILAN ARASTIRMALARIN iINCELENMESI

Oktay Oztop
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler Yiiksek Lisans Ogrencisi
gktayoztop@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0001-8648-7179

Giris: COVID-19 salginin her alanda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da etkileri olmustur.
Bu salgin doneminde sosyal hizmet alaninda yapilan c¢aligmalarin egilimleri énem verilen
noktalarin goriilmesine yardimci olabilir.

Calismanin Amaci: Arastirmada, COVID-19 salgin1 doneminde sosyal hizmet ile ilgili yapilan
aragtirmalarin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada su sorulara yanit aranmistir: COVID-19 salgin1 doneminde sosyal hizmet ile ilgili
yapilan arastirmalar; yillara, arastirma tiiriine, konuya ve hedef kitleye gore nasil dagilim
gostermektedir?

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Dokiiman inceleme teknigi ile
elde edilen aragtirmalar incelenmistir. Veriler 2021 yili mayis ay1 igerisinde toplanmustir.
Arastirmaya ulusal tez merkezi ve google akademik platformlarindan ulagilan 1 yiiksek lisans
tezi ve 13 makale dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir.

Bulgular: COVID-19 salgin1 doneminde sosyal hizmet ile ilgili yapilan arastirmalarin 12’sinin
2020 yilinda, 2’sinin 2021 yilinda yayimlandigi; 13’{iniin makale, 1’inin yliksek lisans tezi
oldugu; hedef kitle olarak en fazla bireyleri genel olarak ele alan (f:4) arastirmalarin yapildigi
daha sonra bunu, yasli bireyler (f:3), dezavantajli gruplar (f:2), sosyal hizmet uzmanlarin (f:2)
, meslek orgiitleri (f:1), cocuklar (f:1) ve akademisyenleri (f:1) ele alan ¢aligmalarin izledigi;
konuya gore en fazla COVID-19 Pandemi déneminde sosyal hizmet (f:3) ve COVID-19
pandemi doneminde yaslt bireyler (f:3) lizerine arastirmalarin yapildigt bunu COVID-19
pandemi doneminde dezavantajli gruplar (f: 2) ve diger konularin izledigi tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug: Elde edilen bulgulara gore, yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun makale
oldugu, 2020 yilinda 2021°e gore daha ¢ok arastirma yapildigi, arastirmalarin en fazla COVID-
19 pandemi doneminde sosyal hizmet ve COVID-19 pandemi doneminde yash bireyler
konulari {izerinde yogunlastigi, hedef kitle olarak en fazla bireylerin genel olarak ele alindig1
sonucuna ulagilmistir. Bir sonraki arastirmalarda iizerinde az ¢alisilan konu ve hedef kitlelerin
iizerinde yogunlasilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, inceleme, Sosyal Hizmet.
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Giris: Suriye Arap Cumhuriyeti’'nde 2011 yilinda baslayan i¢ ¢atigsmalar nedeniyle iilkeden
gocler baslamustir. Ulkesinden gé¢ etmek durumunda kalan Suriyeliler cografi yakinlik ve
Tiirkiye’nin o donemki gd¢ politikalarint nedeniyle en ¢ok Tiirkiye’ye siginmislardir.
Tiirkiye’de kayit altina alinan Suriyeli sayist 3,7 milyon civarindadir ve bu saymnin yariya
yakinini ¢ocuklar olusturmaktadir.

Calismanin Amaci: Bu aragtirmanin amaci, Ankara’da yasayan Suriyeli ¢cocuklarin yasam
standartlarin1 ¢ocugun iyi olma hali perspektifinden incelemek ve yasam standartlariin
desteklenmesi i¢in Oneriler ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma nicel yOntemle tasarlanmistir ve arastirmada betimsel tarama modeli
kullanilmigtir. Bu ¢alismanin evrenini Ankara’da yasayan Suriyeli ¢cocuklar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Ankara’nmin Altindag ilgesinde bulunan, Suriyeli ¢ocuklarin
yogun bulundugu 6 okulda egitim goren ve miilteci ¢ocuklara hizmet veren STK’lardan hizmet
alan toplam 310 cocuk olusturmaktadir. Anket formu, uluslararasi ve ulusal cocugun iyi olma
hali indeksleri referans alinarak Suriyeli ¢gocuklarin Tiirkiye’deki miiltecilik deneyimi de goz
onlinde bulundurularak arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Anket formunda sosyo-
demografik bilgi formu ve ¢ocuklarin iyi olma hali alanlariyla (maddi durum, egitim, saglik, ev
ve ¢evresel kosullari, sosyal iliskiler, risk ve giivenlik, katilim ve 6znel iyi olma hali) ilgili
sorular mevcuttur. Suriyeli cocuklarin yagam standartlarinmi biitiinciil olarak ele alabilmek icin
pek ¢ok alanda veri toplanmistir. Toplanan verilerin frekans dokiimleri yapilmastir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarina gore cocuklarin en temel sorununu miilteci olmayla iligkili
olarak dil bilmeme olusturmaktadir. Tiirk¢eyi konusma ve yazma becerisinin yeterli olmamasi
cocugun iyi olma hali alanlarini olumsuz etkilemekte ve ¢cocuklarin toplumsal uyum siirecini
zorlastirmaktadir. Cocuklarin aile gelirlerinin aglik sinirinin altinda ve ¢ok kalabalik konutlarda
yasadiklar1 gortilmiistiir. Egitime erisen Suriyeli ¢ocuklarin egitim stireglerinden yeterli
diizeyde faydalanamamaktadirlar. Suriyeli cocuklarin saglik hizmetlerine erisimde sinirliliklar
vardir. Cocuklarin yasadiklar1 konutlarin sahip oldugu imkanlar ve ¢evresel kosullar ¢gocuklarin
saghigr acgisinda riskler tagimaktadir. Suriyelilerin gettolasmis bdlgelerde yasadiklart ve
cocuklarin sosyal iligkilerine bakildiginda diglamaya maruz kaldiklari sdylenebilir. Erkek
cocuklar icin ¢ocuk is¢iligi riskinin daha fazla oldugu, kiz ¢ocuklari i¢in ise ¢ocuk evlilik
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riskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, gecici koruma statlisiinde aile iiyelerinin ¢aligsma
izinleriyle ilgili kisitlamalar Suriyelilerin isttihdamini enformel bir sektore doniistiirmiistir.

Tartisma ve Sonug: Tirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin yasadiklari sorunlarin ¢oziimii
icin ¢ocugun iyi olma hali perspektifinde biitiinciil bir bakis acisina ihtiyag vardir. Bu
caligmada, gogmenlik olgusunun uluslararasi bir boyut tasimasi nedeniyle Suriyeli ¢ocuklarin
iyl olma halini destekleyecek ulusal ve uluslararasi koruyucu ve énleyici politika ve projelere
gereksinim vardir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Cocuklar, Gé¢, Cocuk  Refahi, Cocugun Iyi Olma
Hali, Miiltecilik.
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Covid 19 pandemisi yas ile birlikte bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve bu duruma eslik eden
hastaliklar nedeniyle yasl bireyler icin ciddi bir tehdit haline gelmistir. Hiikiimetler pandemiyi
kontrol altina almak amaciyla 65 yas ve lizeri bireylerin sokaga ¢ikmasina iligskin birtakim
kisitlamalar getirmigtir. Alinan Onlemler yaghilarin zihinsel ve fiziksel sagligini olumsuz
etkilerken bu durum siiphesiz yasl bireylere bakim sunan kisilere de yansimig ve bakim verenin
stres yiikiinii artirmistir. Covid 19 viriisiiniin neden oldugu hastaligin kesin tedavinin olmamasi,
virlisiin hizla yayilmasi, karantina uygulamalari, ekonomik sikintilar, sosyal rutinlerdeki
degisiklikler bakim verenleri strese yatkin hale getiren kritik faktdrlerden bazilaridir. Bu
faktorlere ek olarak pandemi siirecinde ¢ocuk bakimi ve evde egitim gibi ek roller bakim
verenin sorumlulugunu artirmistir. Thtiyaglar géz 6niinde bulunduruldugunda bakim verenlerin
karsilastiklar1 zorluklarin incelenmesi ve psiko-sosyal yiikii azaltmaya yonelik sosyal hizmet
miidahaleleri uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu derleme bildirinin amaci literatiir ve
giincel veriler 1s1¢1nda pandemi siirecinin yaslt bireylere bakim veren kisilere yansimasinin
incelenmesi ve bu siirecte bakim verenlerin karsilastiklar1 zorluklarla bas etmelerine destek
olma hususunda sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilebilecek sosyal hizmet
miidahale Onerileri sunmaktir. Bu baglamda ilk olarak pandeminin yasli bireylere bakim
verenler tizerindeki etkisi ¢ok boyutlu olarak ele alinmis olup ardindan karsilasilan zorluklarla
bas edilebilmesi amaciyla farkindalik egitimi, manevi destek, tele-saglik hizmetleri, fiziksel
egzersiz tesviki, destek gruplari gibi ¢esitli uygulanabilir stratejiler onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gerontolojik Sosyal Hizmet, Yagl Refahi, Pandemi, Yagl Bakimu.
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EVSIZLIK SORUNUNA INSANI BiR BAKIS VE COZUM ONERIiSi: HOUSING
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Giris: Temel bir insan hakki olan barinma, bireylerin refah diizeyinin gostergelerinden birisi
olup insanlarin diger haklarina erisimi hususunda kritik role sahiptir. Vatandaslarinin insan
onuruna yaragir asgari yasam standartlarina sahip olmasini bu yolla esenliklerini muhafaza
etmeyi kendine gorev edinmis olan sosyal devletler, sosyal politikalar araciligiyla fertlerin
barmma hakkina erigebilmelerine yonelik uygulamalar gerceklestirmektedir.

Calismanin Amaci: Calismanin amaci lilkemizde bilhassa ruhsal veya fiziksel hastaliklardan
muzdarip olan bireylerin barinma kosullarinin incelenmesi ve evsizlik sorununun ¢oziimiine
iliskin Avrupa’da uygulanan modeller cercevesinde iilkemiz i¢in uygulanabilir bir politika
onerisi sunmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle, evsizlik olgusu kavramsal agidan ele alinmis olup
TUIK Gelir Yasam Kosullart Arastirmasi kapsaminda Tiirkiye’de ruhsal veya fiziksel
hastaliklardan muzdarip olan bireylerin barinma kosullar1 incelenerek s6z konusu uygulama
icin gerek¢elendirme yapilmistir. Ardindan Housing First Modeli agiklanarak, iilkemiz i¢in hak
temelli bir politika 6nerisi sunulmustur.

Yontem: Evsizlik sorununun farkli boyutlari, soruna neden olan unsurlar, evsizligin yol agtig1
olumsuzluklar ve sorunla miicadele kapsaminda uygulanan sosyal politikalar detayli literatiir
taramastyla incelenmistir. TUIK Gelir Yasam Kosullar1 Arastirmas1 verileri analiz edilerek
iilkemizde ruhsal veya fiziksel hastaliklardan muzdarip olan bireylerin barinma kosullar1 ortaya
cikarilmustir.

Bulgular: Saglikl kisilere kiyasla ruhsal veya fiziksel hastaliklardan muzdarip olan bireylerin
daha yoksul oldugu, daha diisiik gelir gruplarinda yer aldiklar1 ve barinma kosullarinin saglikli
bireylere gore daha kotii oldugu sonuglarina ulagilmistir. Dezavantajli gruplar arasinda yer alan
bu grubun barinma hakkina erigebilmesi i¢in yeni uygulama/politika ihtiyact oldugu kanisina
varilmistir.

Tartisma ve Sonuc: Evsizlik sorunun ¢oziimiine yonelik uygulanan politikalara bakildiginda
geleneksel modelde bireylerin uygun bir yagam alanina sahip olabilmesi i¢in bir dizi 6n kosul
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sunuldugu goriilmektedir. Barmmmanin temel bir insan hakki oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bireylerin salt insan olmasindan kaynakli sahip oldugu haklara
erigebilmesi i¢in on kosul sunulmasi insan haklar1 perspektifi ile catigmaktadir. Bu baglamda
barinma ihtiyacin1 dncelikli kilan ve diger destek mekanizmalarindan faydalanmay1 bireylere
on kosul olarak degil bir tercih olarak sunan boylelikle bireylerin barinma hakkinin yani sira
self-determinasyon hakkin1 koruyan Housing First Modeli’nin sosyal devlet anlayisinin
dinamiklerine daha uygun oldugu intibasina ulagilmistir. Hak temelli bir perspektife dayanan
Housing First Modeli’nin iilkemizde yayginlastirilmasinin bilhassa ruhsal hastaliklardan
muzdarip olan ve bu nedenle barinma hakkina erigimi kisitli olan bireylerin toplumsal hayata
katilimi ve toplum refahinin yiikseltilmesi agisindan 6nem arz ettigi sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Housing First, Sosyal Politika, Toplumsal Refah, Evsizlik.
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Introduction: In response to the COVID-19 pandemic, remote learning was rapidly
implemented and many social work educators and students alike experienced teaching and
learning in an online classroom for the first time. Although existing research demonstrates that
students’ educational outcomes and satisfaction with online and face-to-face courses are
relatively comparable, it is unclear if this remains true in the context of a complex emergency,
such as the COVID-19 pandemic. Given the ongoing uncertainty related to the pandemic, it is
essential to understand both the challenges and best practices related to online social work
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education during times of global health crises to inform social work education moving forward
and better prepare educators and students for an optimal learning experience.

Research Problem: This study aims to address this significant gap in knowledge and to
examine the student perspective of online learning during the pandemic including: 1) the
challenges they faced resulting from the unanticipated switch to remote learning; and 2) the
potential benefits gleaned from remote learning including successful tools and methods used to
provide instructional continuity and to create an effective learning environment.

Methodology: To collect the data during COVID social distancing measures, we conducted an
online survey of social work students using Qualtrics as the survey platform. The study used a
convenience sampling to recruit study participants. Surveys were delivered electronically to
schools of social work in Turkey. The survey collected demographic and institutional data about
previous and current experiences with online education; education in the context of the
pandemic; personal and academic impact of COVID-19 and related response measures (i.e.,
shelter-in practices); impact on academic relationships with peers and faculty; as well as
students’ projections on the short- and long-term impact of the pandemic on social work
education and practice. The survey also explored the effective practices that students
experienced and could inform teaching social work practice in the times of disasters. Inequality
of access to digital education was also explored. The quantitative data was analyzed using
SPSS. Overall, a majority of the sample was female (87.5%, n=40). Average age of participants
was 22.18 years old (+2.43, n=40). The majority identified as $501-$1,000 monthly family
income (36.6%), private school (78%), BSW (82.9%), full-time (95.1%), fully residential
program (68.3%), 2-3 years (41.5%), non-online prior to COVID-19 (61%) students (N=41).
Participants were studying in Istanbul (70%), Ankara (9.8%), Sakarya (4.9%), Bingol (2.4%),
and other provinces of Turkey (12.2%) (n=40).

Results and Conclusions: The majority of the participants in our study (76.5 %) ranked their
online education experience as fair (3 out of 5). Several benefits were experienced by the
participants from their remote learning. These benefits reflect three overarching domains
including: personal, social, and academic. Participants identified the greatest number of benefits
in the academic domain, followed by personal benefits and, lastly, social domain benefits.
Continuity of education, regardless of immobility (due to lock-down or disease) (66%);
digitalization of materials that did not exist prior to the pandemic (27%); and new access to
global expertise and information (22%) were among academic benefits related to online
education experience. Personal benefits included less time spent commuting (71%); ability to
sleep longer hours (46%); and increased flexibility with scheduling tasks such as study hours
and work or household responsibilities (42%). Social benefits reported included, but not limited
to, the ability to spend more time with family (32%); receiving more compassion and support
from instructors (17%); and increased opportunities for interaction with others through email,
chat, phone (7%). Despite the perceived benefits of remote learning and the positively received
efforts to provide continuity of education, participants identified several challenges related to
their online education. These difficulties largely fell within the academic and personal domains,
with more perceived personal than academic challenges. Difficulty staying on a screen for
classes for extended periods of time (32%); a lower quality of teaching (28%); unpreparedness
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of instructors in terms of their use of technology (16%); and lack of applicability to practice
(16%) were among the academic challenges that participants reported. Social isolation (24%);
lack of motivation for classes (22%); increased stress and anxiety (19%); and difficulty paying
attention in online courses (17%) were among the personal domain challenges. Bi-variate
analyses showed that those over age 22 reported more experience of stress and anxiety
(x2=6.705, p=0.20), and those younger than 22 years have greater difficulty with staying on a
screen for too long (¥2=4.713, p=0.40). Additionally, participants with a monthly income lower
than $500 reported experiencing a lack of digital learning materials (32=6.133, p=0.28), a lack
of stable internet connection (¥2=4.889, p=0.49), and difficulty with engagement in online
courses more so than participants with a monthly income between $501 and $5,000 (%2=9.575,
p=0.004). Lastly, participants enrolled in a social work program in private universities reported
greater difficulty with engagement in online courses than their counterparts in public
universities (y2=4.772, p=0.039). Students experienced significant disruption to their
educational experience as a result of the pandemic and the sudden shift to online education.
However, our findings indicate that the experience of remote learning was not all together
negative. The need for flexibility in teaching practices and course requirements and increased
attention to mental health and psychosocial well-being are important for ensuring social work
students have positive educational experience during times of global crisis. Social work
programs need to develop contingency plans for future crises that accommodate the need for
interactive technology in online social work classrooms and that facilitate the interpersonal
relationships, engagement and sense of belonging that are such a critical component of social
work education.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Social Work Education, Online Education, Benefits,
Challenges.
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Toplumsal cinsiyet, bireyin yasamis oldugu kiiltiiriin kadin ve erkegin davranis, diislinme
bi¢imi konusundaki beklentilerini ifade ederken ayni1 zamanda, psikolojik agidan bireyin kadin
veya erkek olarak kendisi ile ilgili olusan algisin1 odagina alir (Terzioglu ve Taskin, 2008, s.
63). Toplumsal cinsiyeti olusumunda rol kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Kadinlarin 6ncelikli
olarak ev hayatiyla ilgilenmesi ve ¢ocuklarina bakmasi gerektigi, erkeklerin ise ¢alisarak para
kazanmalar1 ve ailesinin ge¢imini saglamas1 gerektigi gibi diigiinceler iizerine temellenmis ve
bu roller kiiciik yaslardan itibaren ¢ocuklara toplum tarafindan &gretilmekte olup ilerleyen
donemlerde oynayacagi rolleri benimsemesi saglanmaktadir (Zastrow, 2014). Farkli rolleri
benimsemeleri saglanan kadinlar ve erkekler, bu rollerinden kaynakli yapilan cinsiyetci
ayrimciliklara maruz birakilmaktadirlar. Bu ayrimciliklar daha ¢ok kadinlar iizerinde
yogunlagmakta olup kadinlarin dezavantajli konuma gelmesine sebep olmaktadir. Engelli
kadinlarin yaygin toplumsal kaniya gore kadin olmalarindan kaynakli kendilerine yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerini yerine getiremedikleri goriilmektedir. Bakim hizmeti vermesi
gerekirken engelli kadinin bakim hizmeti almasi gerekebilmektedir. Bu durumda kadina
yliklenen iyi bir es iyi bir anne rollerini karsilayamadiklart diisiiniilmektedir (Karatag ve
Gokgearslan Ciftci, 2010, s. 148). Yapilan arastirma sonucunda engelli kadinlarin, engelli
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erkeklere gore daha magdur durumda olduklari, kadin ve engelli olmanin birlikte yer almasi
durumundan kaynakli toplumdan erkek engelli bireylere gore iki kat daha izole edildikleri
sonucunda ulagilmistir (Burcu, Sahin ve Kamanlioglu, 2006). Literatiirde bu durum cifte
ayrimcilik olarak aciklanmaktadir. Engellilik damgalayici bir tutuma sebep olurken kadin
engelli olmak sosyal anlamda da deger kaybetmeyi artirmaktadir (Eroglu, 2020, s. 106). Engelli
kadinlar, engellerinden kaynakli toplumda kendilerine kars1 olumsuz tutum ve davraniglara
maruz kalma, engelli olmayanlar tarafindan diglanma, ayrimcilik yapilma, acinarak bakilma,
yok sayilma gibi sorunlara ek olarak toplumsal cinsiyet ayrimciligindan kaynaklanan sorunlari
da yasamaktadir (Buz, 2015, s. 38). Engelli kadinlar, engeli bulunmayan kadinlara gére daha
az cinsiyet rolii ile bagdastirilmaktadir (Eroglu, 2020, s. 107). Toplumun cinsiyet sistemine kat1
bir sekilde dahil ettigi seylerden dislanmakta, seks objesi olarak goriilen engelli olmayan
kadinlarin aksine aseksiiel olarak nitelendirilmektedirler (Ferri ve Gregg, 1998, s. 431). Bu
durum, kadin kimliginden kaynakl1 yasanilan sorunlari ortadan kaldirtyor gibi goriinse de bagka
bir pencereden bakilmasina ihtiyag¢ arz etmektedir. Kadin engelliler cinsiyetsizlestirmeye maruz
birakilmak istemekte midir? Bedensel farkliliklari, siniflandirmanin kurucularindan olan filozof
Aristo engelli kadinlarin derin bir sapma olusturdugunu 'ucubelik' fikri ile tanimlayarak
goriiniiste sadece bedensellik lizerinden insanlig1 agiklamaktadir. Benlik olusumu ve gelismesi
bireylerin yasadiklari, deneyimleri, toplumda iletisimde olduklar1 bireylerin kendilerine bakis
acist ve sOylemleri ile olusmaktadir (Purutguoglu ve Aksel, 2017, s. 428). Kadin bedeni kendi
hayatinin 6znesi degil erkek egemen bakis agisinin nesnesi olarak temsil edilmektedir (Egbatan
ve Ak, 2019, s. 115). Bu durumda kadinlar toplum tarafindan 'ideal kadin' kavrami i¢inde
degerlendirilmekte, engelli kadinlar ise ‘'ideal kadin' kavraminin icine dahil bile
edilmemektedir. Engelli kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar {izerindeki
beklentilerine uymay1 tercih edebilir bodylece 'gercek kadin' simiflandirilmasina dahil
edilebilirler veya bu rolleri yerine getirmek icin ugrasmayip ayrimciliga maruz kalabilirler
(Begum, 1992). Sonug olarak kadin engellilerin 'cinsiyetsizlestirilme'ye dair goriislerinin
alinmasina ihtiya¢ dogmaktadir. Literatiirde konuyla alakali ¢alismalara az rastlanilmis, kadin
engellilere yonelik genellikle beden algisi iizerinde arastirmalarin yapildigi; kadin engellilerin
kendi bedenleri iizerinde olumlu tutum sergilemedikleri sonucunun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Cinsiyet kavrami beden imgesi iizerinden yiiriitilmekte olup kadin engelli olmanin getirdigi
sorunlara cinsiyetsizlestirme kavramina iliskin arastirmalarin  gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Anahtar  Kelimeler: Kadin  Engelli, Kadin  Engellilerin  Cinsiyetsizlestirilmesi
Olgusu, Toplumsal Cinsiyet.
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Yerel yonetimler kamusal hizmetleri halka en hizli ve kolay bir sekilde ulastirabilen birimlerdir.
Ulkemizde yerel yonetim denildiginde akla ilk olarak belediyeler gelmektedir (Copoglu, 2014,
$.223). 1930 yil1 itibariyle olusturulan ilk Belediye Kanunu’nun igeriginde giinlimiiz yerel
yonetimlerin yetki ve gorev genisligine ulasilamamakla birlikte 1980’lerden sonra genelde
yerel yonetimler ve 6zelde belediyelerin yetki ve fonksiyonlarinda 6nemli artiglar yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle kentlerde yasamlarmi siirdiiren dezavantajli gruplardan issizler,
engelliler, madde bagimlilari, evsizler, yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar, yoksullar, kronik hastalar,
gdcmenler ve altyapr hizmeti elde edemeyerek kent ve toplumla biitiinlesemeyen kesimlere
yerel hizmetlerin sunulmasinda klasik belediyecilik anlayis1 yetersiz kalmis, onun yerine sosyal
icerikli bir belediyecilik anlayis1 gelismeye baslamistir (Celik, 2014). Sosyal belediyecilik;
sundugu hizmetlerle daha iyi yasam kosullarina ulasilmasini, mevcut sosyal politikalara yerelde
katki sunarak sosyal adaletin ve firsat esitliginin saglanmasini, sosyal sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasini hedefleyen bir modeldir. Sosyal devlet uygulamalarina ihtiya¢ duyan kesimin
giderek artmasi, merkezi uygulamalarin yereldeki gergeklikle birebir Ortiismemesi sosyal
belediyecilik kavraminin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu kavram ile belediyelerin
klasiklesen hizmet sepetinin genislemesi, sosyal yapiya etki edecek sosyal hizmetlerin
iiretilmesi amaglanmistir (Batal, 2015, s.234). Sosyal belediyecilik anlayisini benimseyen
belediyelerin bu alanda tirettikleri sosyal hizmetler; belediyelerin sahip oldugu kaynaklar,
hizmet tiretecek ve sunacak profesyonel meslek elemanlarinin sayisi, nitelikli ve alaninda
uzman personel durumu, toplumun gelismislik diizeyi, yerel yonetimin idari yapisi ve
yoneticilerin  tutumlarina gore degisiklik gosterebilmektedir (Aydin, 2009, s.37).
Gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda ise bazi eksiklikler (ihtiya¢ analizi
yapilmamasi, biitce ve kaynak yetersizligi vb.) goriilmektedir. Uretilen sosyal hizmetlerin
profesyonel uygulayicilarina belediye catist altinda yer verilmemesi ve farklt meslek
gruplarindan bireylerin sosyal hizmet uygulamalarin1 gerceklestirebilecegine iligskin tutumlar
mevcut eksikliklerin en 6nemlilerinden biridir. Bu eksikligin giderilmesiyle beraberinde birgok
sorunun da ¢oziime kavusacagi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; sosyal
belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarim1 ve
uygulamalarda goriilen eksikliklerden biri olan sosyal hizmet uzmani istthdam yetersizligini
irdeleyerek mevcut eksikligin giderilmesinin dnemine ve gerekliligine dikkat cekmektir. Sosyal
belediyecilik catis1 altinda gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda sorunlarin ¢6ziilmesi
ve yasanan eksikliklerin giderilmesi konusunda oOncelikli olarak sunlar yapilmalidir: 1.
Dezavantajli kesimlere merkezi programlarin yani sira yerel sosyal programlarin uygulanmasi
daha etkili ve sonu¢ odakli olacaktir. Bu nedenle belediye sinirlari igerisindeki halkin
memnuniyet durumlari analiz edilmeli ve analizler sonucunda hizmet modelleri
sekillendirilmelidir. 2. Sosyal belediyeler, sosyal hizmet ¢alismalarini sosyal yardimlardan
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ibaret tutmamalidir. Sosyal sorunlarin c¢esitliligine bagli olarak farkli hizmet modelleri
gelistirmelidir. 3. Uretilen sosyal belediyecilik hizmetleri insan onuruna yakisir bir sekilde
alaninda uzman meslek elemanlarinca sunulmalidir. 4. Sosyal hizmet c¢alismalar1 ve sosyal
hizmet uzmanlari istthdami i¢in belediyeler sosyal ve maddi tedbirlerini almalidir. 5. Sosyal
hizmet uygulamalari, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan hak temelli bir bakis agisiyla
gerceklestirilmelidir. 6. Sosyal belediyeler toplumdaki sosyal sinif farkliliklar1 ile miicadele
edilebilmesi, firsat esitliginin ve sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki caligmalarina yer vermelidir. Bu ¢alismalar ile uzmanlar, sosyal sorunlarin
olusmasinda oOnleyici ve koruyucu faaliyetler de bulunmalidir. 7. Sosyal belediyelerin
faaliyetleri ve sosyal hizmet uygulamalarindaki eksikliklerin giderilmesi i¢in alaninda uzman
farkli disiplinlerdeki meslek elemanlarindan bir ekip olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Hizmet
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Giris: 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Vuhan sehrinde yeni tip bir koronaviriis olarak ortaya
cikan COVID-19 hastaliginin bulasici 6zelligi nedeniyle toplumsal yasamda kirilgan gruplar
arasinda yer alan yash bireyler, daha fazla risk altinda olmustur. DSO, (WHO, 2020b) kiiresel
tavsiye olarak Diinya ¢apindaki ¢ogu iilkede salgin doneminde bulasiciligin yayilmasini kontrol
etmek, vaka artigin1 geciktirmek ve en yiiksek 6liim riskinin oldugu yasl bireyleri ve yliksek
risk gruplarini korumak icin evde kalmalar1 ve en uzun siire sosyal izolasyonu yasamalarina
yonelik 6nlemlerin alinmasini agiklamistir. Ancak bunun birgok dezavantajli durumu ve sorunu
da beraberinde getirdigi ve yash bireylerin biyopsikososyal acgidan c¢esitli sorunlar yasadigi
goriilmiistiir (Rimmer, 2020; Miller, 2020, WHO, 2020b). Yashlik alaninda ¢alismalar yapan
sosyal hizmet, COVID-19 doneminde en fazla ihtiya¢ duyulan mesleklerden biri olmustur. Bu
noktada halk sagligin1 korumak adina hastalik 6nleme ¢abalarini tesvik etme ve ortaya ¢ikan
krizlere miidahale etme konusunda sunulan yardimlarla sosyal ¢aligmacilarin benzersiz bir
konumda oldugu ifade edilmistir (NASW, 2020).

Calismanin Amaci: Bu nedenle bu dénemde yash bireylerin durumunun ve ihtiyaglarinin
tespit edilerek sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesinin amaglandigi bir arastirma
yapilmak istenmistir. Bu kapsamda g¢alismanin amagclarindan biri de yerel yonetimler ve
tiniversite arasindaki ig birligini giiclendirerek saha arastirmasinda yeni bir uygulama yontemini
kullanmak olmustur.

Yontem: Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada genel tarama modelleri igerisinde
yer alan tekil tarama modelinden faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ili
Sultanbeyli ilgesi sinirlar1 igerisinde yasamini devam ettirmekte olan 65 yas ve lizeri yash
bireyler arasindan 415 katilimc1 6rneklem olarak belirlenmistir. Aragtirmada veri toplama aract
olarak 24 sorudan olusan soru formu kullanilmigtir. Calismanin verileri, “Google Formlar”
izerinden olusturulan soru formu ile internet ortaminda anket teknigi kullanilarak 2020 yilinin
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Haziran ayinda toplanmistir. Verilerin analizi, SPSS 25 paket programi ile frekans analizleri
kullanilarak yapilmstir.

Bulgular: Arastirmada, katilimci yash bireylerin yaslarinin 65-90 araliginda ve c¢ogunluk
olarak %51,6’sinin erkek ve %64,3’iiniin evli oldugu, %31,6’si1n esi ve ¢ocuklari ile birlikte
ve %26,5’inin esi ile birlikte yasadigi, %77,6’simnin gelir durumu sebebiyle zorlandigi,
%41,2’sinin destek ya da yardim almadigi tespit edilmistir. Yasl bireylerin %62,9’u ev disina
cikilmasini gerektiren ihtiyaglar i¢in g¢ocuklarindan yardim aldigini, %56,9’u cocuklari,
%S5,3’1 yetkililer tarafindan diizenli arandigini, %52,8’1 sevdikleriyle giinde bir kez veya daha
az siklikta yiliz ylize goriistiigiinii belirtmistir. Yagh bireylerin %50,4’iiniin yakinlari ile iletisim
araglarimi kullanarak goriintiilii konusmalar gerceklestirdigi, %11,8’inin cep telefonu veya
bilgisayar kullanimina hakim oldugu, cogunlukla %60’ min TV izledigi tespit edilmistir. Yash
bireylerin %68,2’si fiziksel aktivitesinin olmadigini, %18,1’1 evde kalmasinin saglik sorununu
arttirdigini, %68,7’si hi¢ aksatmadan ilaglarin1 kullandigini, %6,7’si ilaglarin1 temin ederken
sorun yasadigini, %67,2’sinin salgin siireci ile ilgili en 6nemli korku veya kaygisinin kendisinin
ve yakinlarinin hastaliga yakalanmasi oldugunu ifade etmistir.

Tartisma ve Sonuc¢: Pandemi doneminde sosyal izolasyondan kaynakli sorunlar nedeniyle
ailesi ile birlikte yasayan yash bireylerin daha avantajli oldugu goriilmiistiir. Aile iiyelerinden
destek goren olumlu iligkiler igerisinde bulunan yaslilarin sosyal destek agisindan daha fazla
olumlu hissettiklerini ve mutluluk duyduklarin1 gostermektedir (Ozmete, 2008; Softa vd.,
2016). Yash bireylerin pandemi siirecinde gelir durumu sebebiyle zorlandig1r ve 6énemli bir
kisminin herhangi bir destek almadigi gortilmiistiir. Pandeminin yarattig1 ekonomik krizin
yaslilarda is ve gelir kaybina yol ac¢tigin1 belirten Pant ve Subedi (2020), diizenli bir gelir
kaynaginin olmamasi ve tasarruflarin yetersizligi nedeniyle yash bireylerin en kdotii sekilde
etkilendigine ve yasli yoksullugunun hizlandigina dikkat ¢cekmistir. Yasl bireyler, en fazla
giinde bir kez ya da daha az bir siklikta sevdikleriyle yliz yiize goriisme yapabildigi icin
haberlesebilme ve goriisebilme konusunda daha fazla sorun yasamistir. Ote yandan herhangi
bir sekilde goriintiili konusma gergeklestiremeyen (%49,6) yash bireylerin izolasyon
doneminde daha fazla zorlandiklar1 ve dijital kaynaklara erisimde esitsizlikler yasadig1 ifade
edilebilir. Yash bireylerin ev igerisinde gerceklestirdigi aktivitelerin sinirli oldugu goriilmiistiir.
Daha 6nce ding olan yash bireylerin, daha hareketsiz bir yasam tarz1 siirdiirmeleri nedeniyle
giderek daha kirilgan hale gelme olasiliginin zamanla artacagini belirtmistir (Brooke ve
Jackson, 2020). Yaslh bireylerin en énemli korku veya kaygisinin kendisinin ve yakinlarinin
hastaliga yakalanmasi (%67,2) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun literatiirdeki diger
arastirmalarla desteklendigi goriilmiistiir (PiSot vd., 2016; Aki, 2020). Pandemi sirasinda ve
sonrasinda yaslilara yonelik bakim ve psikososyal destek hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde
verilmesi 6nemli goriilmiistiir. Pandemi ile yash bireylerin yagsaminda ve ihtiyag¢larinda ortaya
cikan degisimler ayn1 zamanda sosyal hizmet mesleginde de birtakim dontistimleri gerekli
kilmistir. Bu donemde sosyal hizmetin tiim yagh bireylerin kolaylikla erisebildigi temel bir
hizmet olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Brennan, vd., 2020).

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Yasl, Pandemi, Sosyal Hizmet, ihtiyag.
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LiSE OGRENCILERININ PSIKOSOSYAL VE MANEVi SORUNLARININ
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Giris: Egitim kurumlari, 6grencilerin her bakimdan gelisiminde, yetistirilmesinde ve nitelikli
insan giicii olarak toplumda yer edinmesini saglamada ve sosyallesme siirecinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kurumlar, rollerini gerceklestirirken Ogrencinin niteligini gelistirmeye
yonelik psikososyal ve manevi sorunlar yasamaktadir. Ogrencinin akademik basarisim
etkileyen bir¢ok sorun vardir. Bu psikososyal ve manevi sorunlarin basinda sinav kaygisi, aile,
akran gruplari, saglik durumu, 6gretmen tutum ve davranislari, okul kiiltiirti, okul iklimi ve
sosyo-ekonomik yap1 gelmektedir. Ogretmen dgretme siirecinin gerceklesmesinde; okul sosyal
hizmet uzmam ise 6grenme siirecine uygun kosullar olusturulmasinda temel belirleyiciler
oldugu icin 6grenci sorunlarinin birlikte ¢oziimiinde disiplinler arasi ¢alismada ve 6grenci
sorunlarina miidahalede etkili sonuglar vermektedir. Ancak okullarimiz “okul sosyal hizmeti”ni
uygulayacak uzmanlasmis caligsanlara sahip bulunmamaktadir. Genelde bu agig1 yonetici,
Ogretmen ve rehber 6gretmenler esglidiimlii olarak kapatmaktadir. Bu amagla okul ortamlarinda
onemli bir yere sahip olan yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenlerin goriislerini almak ve bu
gortislere dayali okul sosyal hizmetinin gerekliligi noktasinda degerlendirme yapmak 6énem arz
etmektedir.

Calismanin Amaci: Arastirmanin amaci, yonetici, 0gretmen ve rehber Ogretmenlerin
goriislerine gore lise dgrencilerinin okul ortamlarinda yasadigi sorunlar tespit etmek ve bu
sorunlarin giderilmesinde okul sosyal hizmetinin gerekliligi konusunda 6neriler sunmaktir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma olgubilim (fenomenoloji) arastirma modelinden
yararlanilmigtir. Temalarin belirlenmesinde betimsel analiz, kod ve alt temalarin
belirlenmesinde igerik analizi yapilmistir. Calisma grubu, amagh 6rnekleme yontemiyle cesitli
okul kademelerinde gorev yapan 10 yonetici, 10 6gretmen ve 10 rehber &gretmenden
olusturulmugtur. Nitel veriler bu alandaki uzmanlarin gortisleri alinarak olusturulan yari
yapilandirilmis goriisme formuyla toplanilmis, analizinde Nvivo 12 programi kullanilmistir.
Nitel verilerin analizinde betimsel ve igerik analiz tekniklerinden yararlanilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore; lise 6grencilerinin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlara
yonelik psikososyal miidahalelerin yetersizligi ortaya konulmus ve lise Ogrencilerinin
psikososyal ve manevi sorunlarinin ¢ézliimil i¢in yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmenin okul
sosyal hizmetini ihtiyag¢ olarak gordiikleri saptanmaistir.

Tartisma ve Sonuc: Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti, Okul, Ogretmen, Ogrenci
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COVID-19 pandemisi goriildiigii giinden bugiline yasanan olumlu gelismelere (basarili asi
caligmalari) kargin yeni mutasyonlarla birlikte hizli bir sekilde yayilmaya (192 {ilke) ve endise
duyulan uluslararast bir halk sagligi tehditi olmaya devam etmektedir (World Health
Organization, 2021). COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda iilkeler saglik
hizmetlerinin sunumunda yeni diizenlemeler yapmak zorunda kalmistir (Bekiroglu, 2021). Yeni
diizenlemelerle birlikte bir¢ok saglik hizmeti gibi yasami tehdit eden hastaliga sahip bireylere
ve bu bireylerin yakinlarina yonelik hizmetleri iceren palyatif bakim hizmetleri de
sinirlandirilmigtir. Dolayisiyla palyatif bakim hizmeti alan hastalar, yakinlar1 ve saglik hizmeti
sunucular1 birgok zorluk yasar hale gelmistir. Palyatif bakim hastalari; ilaglara erisememe,
tedavinin eksik kalmasina iliskin korku/kaygi, yetersiz saglik bakim hizmeti, saglik
ekipmanlarina (pansuman malzemesi, hasta bezi gibi) ulasamama, aile iiyelerinin viriise
yakalanmasina iliskin endiseler, son dileklerini gerceklestirememe, sosyal destek eksikligi,
yalniz kalma ve yalmiz 6lme korkusu gibi sorunlar yasamistir. Hasta yakinlari; hastalaria
gerektigi gibi bakamamaktan kaynaklanan caresizlik ve sucluluk duygusu, bilgi eksikligi,
fiziksel saglik sorunlari, arzu ettikleri sekilde tamamlayamadiklar1 son ritiiellere (cenaze
islemleri, arzu edildigi sekilde veda edilememe) iliskin hayal kirikliklari/liziintiileri gibi
sorunlar yasamistir. Hasta ve yakinlarinin palyatif bakim stirecinde yasadiklar1 bir¢ok zorluga
eklenen bu yeni zorluklar karsisinda sosyal hizmet uzmanlar1 sinirli imkanlarla (telefon veya
evde bakim ziyaretleri gibi) hastalara ve bakim verenlere psikososyal destek vermeye
calismistir (Dhavale, Koparkar, & Fernandes, 2020). Buradan hareketle bu bildiride, ilgili
calisma sonuglarindan yararlanarak COVID-19’un palyatif bakim alanina (hastalar, yakinlar
ve saglik calisanlart boyutlariyla) ve bu alanda sunulan sosyal hizmet uygulamalarina
yansimalar1 ele alinacaktir. COVID-19 pandemisi, palyatif bakim hastalarin1 ve yakinlarini
daha savunmasiz hale getirmistir. Palyatif bakim kapsaminda sosyal hizmet uzmanlari,
uygulamalarini pandemi kosullarina uygun teknoloji agirlikli yontemlerle gerceklestirmeye
caligmistir. Telefon veya ¢evrimicgi uygulamalar yoluyla yapilan goriismeler hasta ve hasta
yakinlarini desteklemede kullanilan 6nemli miidahale araglari olmustur. COVID-19 pandemisi,
21 yiizyildaki sosyal hizmet mesleginin de i¢inde bulundugu ¢ogu meslek i¢in daha once
deneyimlemedigi bir durumdur. Dolayisiyla gelecekteki olasi salginlara hazirlikli olmak adina,
giintimiizden dersler ¢ikartilarak palyatif bakim kapsaminda sunulan sosyal hizmetlerin yeniden
diistinilmesi oldukg¢a onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel destek ve egitim
ihtiyaci gz oniinde bulundurularak pandemi kosullarina tepki vermeye daha hazir hissetmeleri
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saglanmalidir. COVID-19 pandemisi gibi benzersiz afet durumlarinda palyatif bakim hizmeti
alan bireyleri ve ailelerini desteklemede 6grenilmesi gereken dersler vardir.

Anahtar Kelimeler: Palyatif Bakim Uygulamalari, COVID-19 Pandemisi, Sosyal Hizmet

Kaynak¢a

Bekiroglu, S. (2021). Covid-19 pandemisi ile miicadelede tibbi sosyal hizmetin rolii. Baskent
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi-BUSBID, 6, 73-85.

Dhavale, P., Koparkar, A. ve Fernandes, P. (2020). Palliative care interventions from a social
work perspective and the challenges faced by patients and caregivers during COVID-
19. Indian Journal of Palliative Care, 26(1), 58.

World Health Organization. (2021). Who coronavirus disease (COVID-19) dashboard. Erisim
tarihi: 14 Ekim 2021, https://covid19.who.int/

107



TURKIYE’DE GECMISTEN GUNUMUZE YASAL OLARAK GELISTIRILEN
FiZIKSEL ERISILEBILIRLIK CALISMALARI

Sevde Koksal
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler Yiiksek Lisans Ogrencisi
koksallsevde@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0002-1714-5391

Engelli bireyler, ge¢misten gilinlimiize bir takim ulusal, uluslararasi sézlesme ve yasal
mevzuatlarla haklar1 birgok agidan koruma altina alinmis, degisen ve gelisen siiregte bu haklarin
genisletilmesi ve yayginlastirilmasi hedefe alinmis bireylerdir. Bu bireylerin sosyal hayata tam
ve saglikli bir bicimde katilim saglayabilmeleri icin fiziksel ¢evrenin de uygun diizenlemeleri
kapsamas1 gerekmekte ve bircok acidan bu bireylerin erisilebilme kapasitesine gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Erisilebilirlik, hayatinin belirli bir doneminde engel veya zorlukla
karsilasmis bireylerin toplumun fiziksel, sosyal ve Kkiiltiirel bir¢ok yapisina diger tiim
vatandaglar gibi katilim saglayabilmesi ve potansiyellerinin desteklenmesi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bu bildiri Tiirkiye’de kamu hizmetleri aracilifiyla yapilan
fiziksel ¢evrenin engelli ya da hayatinin bir doneminde belli zorluklar yasayan bireylere yonelik
fiziksel erisilebilirlik altinda ortaya konulan yasal diizenlemeleri derleyici kapsamda bir
calismadir. Bu ¢ati altinda baslica 5378 sayili Engelliler Kanunu, 3195 sayili imar Kanunu,
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeler Kanunu, Erisilebilitlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi
gibi bir¢cok kanun ve yonetmelik ¢alisma kapsaminda incelenmis ve siralanmistir. Sonug olarak,
erisilebilirlik olgusunun, gegmis donemlerden bugiine bir sorun olmaktan kolaylastirict olmaya
dogru degisim ve doniisiime ugrayarak yasal diizlemde ele alindig: fakat gilinlimiizde heniiz
yeterli ve ideal olan1 sunup sunamadig1 bir tartisma konusu olarak kendini gostermekte oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda erisilebilirlik ¢aligmalar1 yasal diizenlemeler kapsaminda biiyiik
cogunlukla engelli bireylere yonelik diizenleme adi altinda sunularak yasli, gebe ya da ¢ocuk
bireylere yonelik incelenen yasal kaynaklarda yeterince yer verilmedigi gorilmiistir.
Erisilebilirlik kapsaminda da fiziksel erisilebilirlige yonelik diger erisilebilirlik alanlarindan
daha fazla diizenlemeye gidildigi goriilmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik standartlarini
iyilestirilmesi ve tesvik edilmesi agisindan yayginlagtirilma politikalarinin arttirilmasi; bu
politikalarin olusturulma siirecinde yerel yonetimler ve sivil olusumlarin desteklenerek ortaya
konmasinin fayda saglayacagi onerilebilir.
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1960’1 yillardan bu yana sosyal hizmet uygulamalarinda referans alinan sistem kurami ve
sosyal hizmet meslegi arasindaki iligki literatiirde sinirli sekilde tartisilmistir. Genel sistem
kuramu biitiiniin parcalarini, par¢alarin baglantilarini ve birbirine olan bagimliligina deginerek
sosyal hizmet miidahalesinde bireyi miiracaatgr ve sistemi ¢ercevesinde ele alarak
uygulamalarin1  slirdiirmektedir. Parsons’in sosyal sistem kuraminda, sistemi olusturan
degiskenlerden ziyade biitiinsel bir cercevede sisteme odaklanarak sosyal yapiyi, degerler
uzlagmasi biitiinii olarak ele aldig1 goriilmektedir. Luhmann'in yaklasimina gore ise sosyal
sistemler bireylerden degil etkilesimlerden meydana gelmektedir. Toplumu, bireylerin degil
islevsel sistemlerin olusturdugunu, insan dogasinin 6ziiniin toplumsal iligkiler biitiinii olarak ele
aldigim1 ve toplumu iletisimin var oldugu zamandan itibaren baglamisg bir yapi1 olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Bu ¢aligma, sistem kuramina dair farkli goriisler ¢ercevesinde
sosyal hizmet uygulamalarinin nasil sekillenecegini ortaya koymak amacindadir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in Parsons ve Luhmann’in yaklagimlari ortaya konulacaktir. Bu baglam
cercevesinde iki yaklasimin arasindaki farklarin sosyal hizmet uygulamalarini nasil etkiledigi
ve sistem yaklasiminin insan haklariin gereklerinin yerine getirilmesinde nasil bir rol
iistlenecegi genis capli olarak bildiri metninde tartisilacaktir.
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Giris: Saglik, ekonomi, sosyal koruma ve giivenlik acgisindan olumsuzluk yaratan Covid-19
stireci kadinlar tarafindan yogun hissedildigi belirtilmektedir. Saglik, giivenlik ya da giinliik
ihtiyaclar goz oniine alindiginda kadinlar ile erkeklerin ihtiyaclar1 biiyiik dl¢iide farklidir. Bu
nedenle Covid-19’un kadinlar ve erkekler iizerindeki etkilerinin de farkli olmasi
beklenmektedir. Salgin doneminde karantina ve ev izolasyonu ile beraber rollerin dagilimi ve
ev islerinin gerceklestirilmesi konusunda cinsiyete dayali esitsizlikler artmistir. Okullarin
online egitime geg¢mesi ile birlikte kadinlarin ¢ocuklarin egitimi ile daha fazla ilgilenmek
durumunda kalmasi, salgin donemi ile birlikte hijyen tedbirlerinin artmasi, g¢ocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi, hasta veya bakima muhta¢ bireyin bulunma durumu ve artan ev
isleri kadinlara yiiklenmistir.

Calismanmin Amaci: Bu c¢alismanin amacit Covid-19 Pandemi doneminin ev hanimlarinin
iizerine etkisini aragtirmaktir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma desenine dayali olarak tasarlanmistir. Veri toplama aract
olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 21-54
yaslar1 arasinda Tiirkiye’de ikamet eden ve arastirmaya katilmayr kabul eden ev hanimlar
olusturmustur.

Bulgular: Yapilan aragtirmada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Covid-19 Pandemi
doneminden ruh saghiginin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin salgin
doneminde korku, stres, caresizlik gibi duygularla miicadele etmek zorunda kaldiklar
saptanmigstir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi salgin oncesi ile karsilagtirildiginda aile igi
iletisiminin salgin doneminden etkilendigini belirtmistir. Ev hanimlari, ev i¢indeki rol
dagilimlarinin esitsizligine vurgu yaparak salgin doneminde is yiiklerinin arttigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu salgin doneminde sosyal medya ve teknoloji kullaniminin
artmig oldugunu ve bu durumun ise aile i¢i iletisimini etkiledigine vurgulamistir. Salgin
doneminde katilimcilarin ¢ogu arkadaslar1 ve akrabalar ile yliz ylize goriisemediklerini ifade
etmistir. Bir¢cok katilimci bu durumun kendilerini ruhsal agidan olumsuz etkiledigini
belirtmistir.

Tartisma ve Sonuc: Yaklasik olarak 1,5 yildir tim diinyada devam eden Covid-19 Pandemisi
ev hanimlarini birgok acidan etkiledigi goriilmiistiir. Katilimcilar salgin siirecini ruhsal saglik,
aile ici iletisim, ev ve yasam diizeyi, hijyen ve sosyal izolasyon basliklar1 altinda
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degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ev hanimlarmin salgin siireci ile birlikte is yiiklerinin
artmasindan dolay1 kendilerine yeterli vakit ayirmadiklart ve bu nedenle salgin siirecinin
etkisinin daha da artti1 sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal izolasyon, Aile i¢i iletisim, Ev Hanimlar1, Covid-19, Hijyen
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Goniilliiliik ilkesi ile hareket eden sivil toplum kuruluslari, dezavantajli durumdaki insanlarin
haklarini savunma roliinii tistlenen kuruluglardir (Giingér ve Colgegen, 2013: 165). Sivil toplum
kuruluslarimin hizmet sundugu dezavantajli gruplardan birisi de yaghlardir. Sivil toplum
kuruluslar; yaghlik alani ile ilgili sorunlarin tespiti, yaslhilarin sorunlarina ¢éziim iiretme ve
sorunlar hakkinda farkindalik olusturma konusunda resmi ve 6zel kurumlar ile ortaklasa ya da
bagimsiz olarak hareket etmektedir. Ayrica s6z konusu kuruluslarin yaslilara yonelik projeler
iiretebilmek ve kendi yayin organlar vasitasiyla yayinladiklar makalelerle bilimsel literatiire
katk1 saglamak gibi pek cok cabasi ve katkisi vardir (Ozkul ve Kalayci, 2015: 286). Buna
ragmen Tirkiye’de yaslhilarla ilgili sivil toplum kuruluslarinin sayisinin yeterli oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Nitekim 21 Ekim 2021 itibariyle Tiirkiye’de faal dernek sayisi
121.911 iken bu dernekler igerisinde yalmizca 316°s1 yash ve cocuklara yonelik faaliyetler
yiiriitmektedir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2021). Gerek iilkemizde gerekse
diinyada hizla artan yash niifus, yashlik alanin1 daha da goriiniir hale getirmistir. Sosyal
hizmetin -bir meslek ve akademik disiplin olarak- ilgilendigi dezavantajli gruplardan birisi olan
yaslilara yonelik yapilacak her ¢aligma, toplumlarin gelecegi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu noktada 6zel sektor, iiniversite, sivil toplum kuruluglart ve kamu kurum ve kuruluglarinin
yash refah1 konusunda ortak paydada bulusmasi ve yaslilik alani ile ilgili hem ulusal hem de
uluslararasi projeler icin ortak fikirler olusturmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
yaslilik alani ile ilgili pek ¢ok cabasi ve katkisi vardir. Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢abalar1
yasghilik alami i¢in olduk¢a 6nemli olmasina ragmen artan yasli niifusun gereksinimleri
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Nitekim geleneksel olarak yaslilara saygi ve duyarliligin son
derece giiclii oldugu bilinen tilkemizde dahi yaglhlarla ilgili goniillii calismalar yetersizdir ve
sivil toplum kurulusu sayisi da oldukca azdir (Karakus, 2018: 173). Buradan yola ¢ikarak
yaslilara yonelik hizmetlerin sunumunda, uluslararas1 uygulama ornekleri ve iilkemize 6zgii
ozellikler de dikkate alinarak devlet, toplum, aile, 6zel sektdr vb. tiim kesimleri kapsayan bir
mekanizma Ongoriilmelidir (Karakus, 2018: 171). Ayrica yaghlikla ilgili sivil toplum
kuruluslarinin sayisi arttirilmali ve yashilikla ilgili ¢aligmalara agirlik verilmelidir. Bunlarin
yani sira yaslilik alanindaki derneklerin bir araya gelerek giiglerini birlestirmesi de yaslilik
konusundaki sivil toplum faaliyetlerine hiz kazandiracag: diisiintilmektedir.
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Gilinlimiizde giderek artan diizeyde devam eden ve ¢esitli disiplinlerin ilgi odag: haline gelen
cevre sorunlari son yillarda sosyal hizmetin de giindeminde yer alan konulardan biridir.
Cevresel meseleler, insan onuru ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda hareket eden ve bireyi
icinde bulundugu ¢evre ile birlikte ele alan sosyal hizmet i¢in temel bir alandir. Bu bildiride,
sosyal hizmetin ¢cevresel konularla baglantisi afetler, ylikselen ¢cevre hareketleri ve gelisen ¢cevre
politikalar1 baglaminda ele alinacaktir. Ardindan bu baglantilar iizerinden sosyal hizmetin
cevreyi algilayisinda birey, ekonomi ve ekoloji merkezli yaklasimlar olmak iizere {i¢ paradigma
tartisilacaktir. Cevresel konularin sosyal hizmetle baglantisi ii¢ ana yolla kurulabilir. Bunlardan
ilki, afetlerde sosyal hizmet uygulamalaridir. Afetler, cevresel tahribatin yani sira birey ve
topluluklarin yasam kosullarin1 ve iyilik halini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Afet
caligmalarinda sosyal hizmet afet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gergeklestirdigi
calismalarla afet yonetiminde aktif rol oynamaktadir. ikincisi, ozellikle gevresel sorunlara
yonelik yiikselen ¢evre hareketleriyle baglantili olarak savunuculuk meselesidir. Yerel
demokrasi, farkliliklara saygi, kolektif sorumluluk kavramlariyla ¢evresel konular kiiresel
glindemine dahil eden sosyal hizmet, ¢evre hareketlerine aktivizm ve savunuculuk islevleriyle
dahil olmali ve diyaloga dayali kolektif is birliginin ve baskici olmayan sosyal iligkilerin
stirdiiriilmesinde rol almalidir. Ayrica bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal hizmet Ife’nin de
belirttigi gibi birinci kusak haklar baglamindaki uygulamalarinda medeni ve siyasi haklarin
savunuculugunu, ikinci kusak uygulamalarinda sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel haklarin
uygulanmasini yerine getirir. Ugiincii kusak uygulamalar ise daha az deger gérmektedir. Ancak
sosyal hizmet, bireysel olan kadar kolektif olana da odaklanmalidir ve toplum kalkinmasinda
yalnizca birey ve ekonomi merkezli gibi yaklasimlarin 6tesine gegilmelidir (Ife, 2017). Bir
diger baglant1 ¢evre politikalarinda sosyal hizmetin yeridir. Belirli bir yerde ve zamanda
meydana gelen cevresel bir sorunun sonuglar1 yalnizca o yer ve zamanla sinirli kalmamakta,
uzun yillar genis alanlara yayilabilmektedir. Ayrica 6zellikle yoksul bolgelerde daha fazla ve
daha yikic1 bicimde deneyimlenmekte ve belli dezavantajli gruplar olumsuz sonuglardan daha
fazla etkilenmektedir. Ulusal ve uluslararasi ¢evre politikalarinin ¢evresel adalet dogrultusunda
hazirlanmas1 ve hayata gecirilmesinde sosyal hizmet aktif olarak yer alma ve bu politikalar
nedeniyle adaletsizlige maruz kalan gruplar i¢in hak savunuculugu yapma potansiyeline ve
yukiimliiliigiine sahiptir. Kurulan baglantilar, sosyal hizmetin ¢evreyi algilamasi bakimindan
ii¢ paradigmaya denk gelir. Cevresel felaketlerde sosyal hizmet uygulamalari bireylerin yagam
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kosullarinin iyilestirilmesi ve bodylece iyilik halinin artirilmasina yoneliktir. Bu baglamda
bireyin iyilik halini dnceleyen sosyal hizmetin ¢evreyi algilayis1 birey merkezli bir paradigma
anlayisina denk diiser. Yiikselen ¢evre hareketleri baglaminda diisiiniildiigiinde sosyal hizmetin
nasil bir savunuculuk yoluna gidecegi bizi bir bagka paradigmaya gétiirmektedir. Burada sosyal
hizmetin bireyi merkeze alan bir yaklagimi m1 yoksa insan-doga etkilesimine biitiinciil bakan
ekolojik bir yaklasim1 mi1 benimseyecegi meselesi 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, BM gibi 6nemli
uluslararasi kuruluglar agisindan ¢evre ekonomik biiyiime i¢in temel kaynak oldugundan c¢evre
politikalar1 da kalkinma odaklidir. Burada sosyal hizmetin g¢evreyi algilayisindaki tigiinci
paradigma olarak kiiresel c¢evre politikalarindaki kalkinma merkezli yaklasim karsimiza
¢ikmaktadir. Ozetle, sosyal hizmetin giindemine yeni yeni girmekte olan cevresel meseleler
mesleki uygulamalara ¢esitli boyutlarda dahil olmakta ve sosyal hizmetin ¢evreye yaklagiminda
nasil bir paradigma anlayisin1 benimseyecegini tartismaya agmaktadir

Anahtar Kelimeler: Derin Ekoloji, Cevre, Yesil Sosyal Hizmet, insan Haklar1
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Bu ¢aligma, Tiirkiye’de ve Almanya’da refakatsiz gogmen ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetleri
ihtiyaclar ve haklar ile ne kadar ortiistiigii {izerinden tartismay1 amaglamaktadir. Refakatsiz
cocuklarin menge tilkelerine bakildiginda agirlikli Afganistan uyruklu ¢cocuklar oldugu goriiliir
(Atasii-Topcuoglu, 2013; Eurostat, 2021). Afganistan’da yeni kurulan Taliban rejiminin de
etkisiyle artan Afgan gocili nedeniyle bugiin refakatsiz ¢cocuklarin durumunu incelemek daha da
elzemdir. ilgili sosyal hizmet sistemini degerlendirirken iilke kiyaslamas1 yapmak 6zellikle
oneri gelistirmek ici fayda saglayabilir. Tiirkiye, genelde uluslararasi diizensiz gog
hareketlerinde ve 6zelde Afganistan’dan gelen refakatsiz ¢ocuklar i¢in hem gecis hem de varig
giizergahi olan bir iilkedir. Bu ¢ocuklara ve genglere saglanan sosyal hizmetlerde bir¢ok farkl
kurum “is birligi” icerisinde ¢aligmaktadir. Sadece kamu kurumlar1 degil ayn1 zamanda sivil
toplum kuruluslar1 da bu alanda 6nemli bir paydasi olusturur. Ulkede refakatsiz ¢ocuklara
yonelik saglanan sosyal hizmetleri anlamada iilkenin refah politikasr ile ilgili onemli bir noktay1
belirtmekte fayda var ki Tiirkiye gelismekte olan bir iilkedir ve sosyal politikalar1 uzun vadeli
olmaktan ziyade kisa vadeli ve popiilist nitelik gosterir (Koray, 2018), mevzuat ve uygulama
arasinda kopukluklar yasanabilir. Ote yandan, refakatsiz ¢ocuklar icin daha ¢ok bir hedef iilke
olan Almanya’da ise gocii kisitlayan politikalarla birlikte 2015°ten itibaren ¢ok daha az
refakatsiz cocuk kabul etmeye baglanmistir. Almanya giiclii bir refah devletine sahiptir ve ilgili
sosyal hizmetler ¢ok daha kurumsaldir ve hepsi Genglik Dairesince koordine edilir. Peki tim
bunlar refakatsiz cocuklarin hak ve ihtiyaglar1 ile nasil Ortlisiiyor? Calismamiz bunu
tartigmaktadir. Tiirkiye’de, refakatsiz ¢ocuklara yonelik koruma politikasi “tespit edile(bile)n”
cocuklarin kurum bakima alinmasi iizerinden islemektedir. Fakat kurum bakimina erig(e)meyen
refakatsiz ¢cocuklar koruma sisteminin disinda kalmakta ve ihtiyaclar1 da farklilasmaktadir.
Refakatsiz ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetlerin biitiinciil bir elden yiriitiilmedigi, genelde
isleyisin daha sistemli olmasi gerektigi soylenebilir. Uygulamada sosyal hizmetlerin sistemli
bir sekilde saglan(a)mamasi nedeniyle erisilemeyen, kurum bakiminda kalmak istemeyen ve
kamusal alana ¢ikmadan c¢ocuk is¢i olarak yagsamlarini devam ettiren refakatsiz ¢ocuklarin
(Bozok ve Bozok, 2019) sayisi oldukca fazladir. Almanya’da ise kotalarin azaltilmasi ve
refakatsiz cocuklarin kabuliinde kisitlamalara gidilmesi sebebiyle (Aflaki ve Freise, 2019) daha
fazla refakatsiz ¢ocuk koruma sisteminin disinda kalmakta, c¢ocuk koruma sistemine
erisememektedir. Her iki iilkede refakatsiz cocuklara yonelik koruma sistemi farkliliklar icerse
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de devam etmekte olan go¢ dalgasi ve sisteme erisimde yasanan sorunlar, refakatsiz ¢cocuklarin
sosyal hizmetlere erigsimini ve ihtiyaglarinin karsilanmasini engeller. Refakatsiz ¢ocuklarin
sisteme erigebilmeleri ve sistemin biitiinciil bir sekilde islemesi, cocuk koruma politikasinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi acisindan gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Sosyal Hizmetler, Refakatsiz Cocuklar.
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Sizofreni ve bipolar bozukluk gibi tanilarin yer aldig1 ruhsal hastaliklar, bireylerde yetiyitimine
sebep olmakla birlikte yasamlari boyunca siiregelen kronik bir hastalik olarak tanimlanmaktadir
(T.C. Saghk Bakanligi, 2011). Ruhsal hastaliklar, bireylerin yasam kalitelerini diistirmekte,
yasam siirelerini kisaltmakta ve sosyal, ekonomik, hukuki ve tibbi boyutlar1 olan bir sorun
olarak hastalari, ailelerini ve toplumu ¢esitli sekillerde etkilemektedir (Bekiroglu ve Attepe
Ozden, 2021). Yapilan arastirmalarda toplumun ruhsal hastaliga iliskin inanclar
incelendiginde, ruhsal hastaligin gercek bir hastalik olarak goriilmedigi, ruhsal hastalia sahip
bireylerin ise kendi hastaliklarindan sorumlu tehlikeli veya korkulmasi gereken kisiler olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Sagduyu vd., 2003). Toplumun ruhsal hastaliklara iliskin yeterli
bilgiye sahip olmamasi ve hastaligi kabullenmedeki gii¢liigli, hastaligin sosyal yOniini
agirlastirmakta ve kisinin insan iliskilerini, i hayatini, egitim-6gretim gibi hayatlarinin tiim
boliimlerini sekillendirmektedir. Bu baglamda ruhsal bozukluk tanis1 konulmus hastalar, tim
hastalar i¢inde, damgalanmanin olumsuz sonuglarina en fazla maruz kalan bireylerdir. Bu
nedenle damgalamanin 6niine gegmek ve farkindaligi arttirmak icin sadece tibbi tedavinin degil
psikososyal ve sanatsal miidahalelerin de tedavi silirecinde yOnetilmesi gerekmektedir.
Insanlarin sosyal islevselliklerini arttirarak sosyal degisim saglamay1 amaglayan sosyal hizmet
meslegi, sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitlinlesmeyi, insanlarin gii¢lendirilmesini ve
ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplin olup insanlarin
topluma uyum saglayabilmesi i¢in iyilik hallerinin arttirilmasi amaciyla hizmet vermektedir
(Hasgtil, 2020; Apaydin ve Altun, 2020). Bu kapsamda sosyal hizmetin bilimsel yoniiyle
sanatsal yonii birbirini tamamlamaktadir. Sanatsal yaklasimlarin kullanilmasindaki temel amag,
insanlarin birbirini anlamasina yardimci olmak, insanlar arasinda koprii kurarak ¢atigmalari
azaltarak birlik ve biitiinlik olusturabilmektir (Mercin ve Alakus, 2007). Bu amaglar
dogrultusunda projemiz, izmir Katip Celebi Universitesi Atatiirk Egitim Arastirma Hastanesi
Toplum Ruh Saghigi Merkezi’nden hizmet alan sizofreni ve bipolar bozukluk tanisina sahip
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bireylerle gergeklestirilmistir. Projenin en temel amaci; danisanlarin kisiler arasi iliskilerini ve
sosyal islevselliklerini gelistirmek, tedaviye uyumlarin1 saglamak ve yasadiklarini
damgalamalar1 goriiniir kilarak toplumda farkindalik yaratmaktir. Proje, 2018 yilinin kasim
aymmda baglamis, danisanlarin birbirleriyle kaynasmalari ve proje yoneticileriyle olan
iligkilerinin  giiclendirilmesi ve gelistirilmesi sebebiyle, c¢esitli etkinlikler yapilmais,
canlandirmalar ve dogaglamalar yapilmistir. Caligsmalar sirasinda grubun enerjisini ve ilgisi
yuksek tutmak amaglanmis ve oyunlar oynanarak calisma desteklenmistir. Subat ayinda
senaryo yazimi proje yoneticileri tarafindan tamamlanmistir. 2019 yilinin mayis ayinda tiyatro
sahnelenmis ve ¢alisma sonlandirilmistir. Proje genel olarak degerlendirildiginde; danisanlarin
sosyal islevselliklerinin ve kisilerarasi iliskilerinin gelistigi, tedavi siirecine uyumlarinin
saglandigi, ailelerin de bu gelisimler dogrultusunda bakim yiikiiniin hafifledigi ve aile igi
iliskilerinin gelistigi gortilmiistiir. Ayn1 zamanda senaryo igerisinde hastalik ve siireci ile ilgili
bilgiler verilmis olup ve bu dogrultuda toplumun hastalik ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve
farkindaligin attirilmas1 konusunda adim atilmistir. Tiyatroya katilan danisanlarin sosyal
islevselliklerinin gelistigini goren diger danisanlarin da tiyatro, seramik, spor ve resim gibi
diger sosyal faaliyetlere katilimlari artmis ve gelisimleri olumlu yonde sekillenmistir. Bu
baglamda her ne kadar bilgi paylasimlari olsa da ruhsal hastaliga sahip bireylerle ilgili olumsuz
inang, tutum, davramis ve damgalamalarin devam ettigi goriilmekte olup sosyal hizmet
uygulamalarinda sanatsal miidahalelerden faydalanmanin, miiracaat¢ilarin farkindalik
kazanmasini saglayarak yasam kalitelerini ve sosyal becerilerini arttiracagi ve damgalamalarin
online gecilerek toplumsal refahin saglanabilecegi diistiniilmektedir.
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Giris: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu UNICEF’in korona viriis salgint doneminde
hazirladigi, “2021 Yilinda Diinya Cocuklarinin Durumu” raporunda, diinya genelinde 10-19
yas arasindaki her yedi kisiden ez az birinin teshis edilmis ruhsal rahatsizliklar yagadigi, 15-24
arasit bes gencten ortalama birinin sik sik kendisini depresif hissettigi, cocuk ve genclerde en
cok dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, anksiyete, otizm, bipolar bozukluk, yeme
bozuklugu ve zihinsel yetersizliklerle ilgili sorunlarin goriildiigii belirtilmektedir. Pandemi
siirecinde, ¢ocuk ve genglerin sosyal gelisiminde 6nemli rol oynayan kres, okul ve akran
iligkilerinden, uzak kalmasinin, okul ve egitiminin ev igerisinde olmasinin, yetiskinlerle bir
arada gegen zamanin artmasinin, ¢ocuklarin rutinlerinin bozulmasinin ve uzun siiren sokaga
cikma yasaklarinin olmasinin ¢ocuklarin ruh sagligini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica aile igi
catigma, ihmal ve istismar ortaminda bulunan ¢ocuklar, pandemi déneminde evde daha fazla
zaman gecirmeye ve izolasyona bagl olarak daha fazla 6rselenmistir. Cocuklar1 bu olumsuz
yasantilardan korumak ve tedavi etmek i¢in koruyucu ve destekleyici tedbirler bu donemde
daha da 6nemli olmustur. Bu tedbirlerden biri olan saglik tedbiri; 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’na gore, ¢ocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in gerekli gecici
veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin
tedavilerinin yapilmasina yonelik, Cocuk ve Aile Mahkemeleri tarafindan verilen kararlardir.
Cocuklara saglik tedbiri uygulamasi baslatilmasinin nedenlerinin baginda cinsel istismar olmak
tizere, fiziksel istismar, duygusal istismar, ihmal ve madde bagimlilig1 gibi kotii muameleye
maruz kalma gelmektedir.

Calismanin Amaci: Bu ¢alismada, pandemi doneminde saglik tedbiri karar1 alinarak ¢ocuk ve
ergen psikiyatri poliklinigine yonlendirilen ¢ocuklarin ve ailelerinin 6zelliklerinin incelenmesi,
saglik tedbir siirecinin isleyisindeki zorluklarin ele alinmasi ve literatiir bulgulari ¢er¢cevesinde
tartisilarak oneriler sunulmasi amaglanmistir.

Yontem: HUTF Cocuk Hastanesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim
Dalinda pandemi doneminde (Mart 2020 —Eyliil 2021) saglik tedbiri karari ile goriilen yaklasik
40 cocuk ¢alismaya dahil edilecektir. Cocuklarin ve ailelerin sosyodemografik 6zelliklerine,
saglik tedbiri uygulama siireclerine iliskin bilgiler mahkeme tedbir kararlari, sosyal inceleme
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raporlar1 ve hastane dosyalarindan retrospektif olarak incelenecektir. Tanimlayici istatistikler
ortalama (Ortalama), standart sapma (s. sapma), frekans (n) ve ylizde (%) degerleri ile
sunulacaktir.

Bulgular: Cocuk ve ebevevnlerinin demografik, sosyoekonomik 6zellikleri, tedbir kararina
iliskin bilgiler, cocuklarin tan1 ve tedavilerine iliskin bilgiler ve bu siiregte yasanan zorluklar
bulgularda ele alinacaktir.

Tartisma ve Sonu¢: Pandemi doneminde hastanelere ve tedavi merkezlerine ulasimin
zorlagmasi, hastanelere gitmekten hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin kaygi duymasi
uygulamalar zorlagtirmistir. Saglik tedbir karari verilen ¢ocuklarin ve ailelerinin 6zelliklerinin
ve tedbir karar1 silirecinin incelenmesi hem tedavinin niteligi hem de c¢ocuk koruma
uygulamalarinin yeterliligini degerlendirme onemlidir. Tiim diinyay1 etkileyen korona viriis
salgin1 stirecinde, ¢ocuk koruma uygulamalarinin, mahkemeler tarafindan verilen kararlarinin
uygulamalarinin  degerlendirilmesi de kriz donemlerinde yiiriitiillecek ¢aligmalarinin
planlanmasi agisindan oldukca dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Tedbiri, Pandemi, Cocuk Koruma Sistemleri
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Sosyal caligmacilarin yogun is yiikii ve dezavantajli gruplarla uzun siire ¢alismalarindan dolay1
tiilkenmislik sendromu veya ikincil travmatik stres yasadiklari siklikla literatiirde rapor
edilmistir. COVID-19 salgin déneminde sosyal ¢alismacilarin yasadiklar1 uzun siire maruz
kaldiklar1 stres ve salginin kendine 6zgii stresli durumlar igermesinden dolay1 tiikenmislik
diizeyinin artmis olmasi muhtemeldir. Yapilan ¢alismalar, COVID-19 déneminde yasanan
bulas korkusu veya bulastirma gibi risklerin varliginin sosyal ¢aligsmacilari tizerinde diger ise
bagli streslerin 6tesinde farkli bir stres ve tlikenmislik kaynagi olarak rapor edilmektedir. Bu
calisgma COVI19 doneminde sosyal ¢aligsmacilarin yasadiklari tiikenmisligi ve bunu azaltmaya
yonelik Onerilen miidahale caligmalarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu calisma, sosyal
caligmacilarin COVID-19 pandemisi sirasinda karsilagtiklari tiikenmisligin nasil yogunlastigini
ve bununla ilgili uygulanmas1 dnerilen miidahalelerin neler oldugunu literatiir tarama teknigi
kullanarak incelemeyi hedeflemistir. COVID-19 salginin neden oldugu kriz doneminde sosyal
caligmacilarin daha ¢ok orgiitsel destege ihtiyag duydugunun alt1 cizilirken, kurum
yoneticilerinin tiikenmisligi azaltmaya yonelik 6z bakim plani1 gelistirmeleri 6nerilmektedir.
Sosyal caligmacilarin hem kendi ruh sagliklar1 hem de ¢alismalarinda daha saglikli ve etkili
uygulamalar yapabilmeleri i¢in yoneticilerin orgiitsel olarak 6z bakim uygulamalarini tesvik
edici planlamalar yapmalar1 siklikla 6nerilmektedir. Sosyal ¢aligmacilara kendileri i¢in bir alan
verecek sekilde sunulan bu destek planlarinin tiikkenmislik ve strese karst koruyucu ve onleyici
bir rol oynamasi 6n goriilmektedir. Sonug¢ olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari
tilkenmislik kiiresel bir salgin olan COVID-19 pandemisinde, sadece is ortamlarina bagli olan
stresle sinirli degildir. COVID-19 salginin getirdigi zorluklardan dolay1 yasanan bir tiikenmislik
belirtileri dikkate alinmas1 gerekir. Tiikenmislik belirtileri yogun bir sekilde yasaniyorsa, kisi
icin basa ¢ikma becerilerini gelistirici uygulamalar ile desteklenmesi 6nerilir.

Anahtar Kelimeler: Oz Bakim Uygulamalari, Sosyal Calismacilar, Tiikenmislik,
Miidahaleler.
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Giris: COVID 19 Pandemi siireci ile birlikte {iniversitelerde egitim 6gretime uzaktan egitim
programlar1 aracilifiyla devam edilmeye baslanmistir. Uzaktan egitim modeli iilkemizde
yaygin bir egitim modeli degildir. Bu nedenle, bu model hem 6grenciler hem de egitimciler i¢in
cesitli zorluklara ve yeni deneyimlerin yasanmasina yol agmuigtir.

Calismanin Amaci: Bu calisma sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitim siirecine yonelik
deneyimlerini aragtirmak amaciyla yapilmistir.

Yontem: Nitel aragtirma yontemiyle tasarlanan c¢aligmaya 62 Ogrenci goniillii katilim
saglamistir.

Bulgular: Arastirmanin bulgularina igerik analizi yoluyla olusturulan dort tema altinda yer
verilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢: Arastirmada uzaktan egitimin 6grenciler tarafindan agirlikli olarak
olumsuz yonlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Egitimi, Uzaktan Egitim, Pandem:i.
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21. YUZYILIN iLK CEYREGI BITERKEN TURKIiYE’DE SOSYAL HiZMET’iN
SORUNLARI

Ismet G. Yolcuoglu
Prof. Dr.
IGU Ogretim Uyesi
igyolcuoglu@gelisim.edu.tr

Mehmet Zafer Danig
Prof. Dr.
Sakarya Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii
zdanis@sakarya.edu.tr

Orcid 1d: 0000-0001-6214-2643

Giris: Modernlesme, 17. yy’dan sonra giderek karmasiklasan sosyal yapilarda toplumlarin
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel bakimlardan pozitif ilerlemeci, bilimsel bir toplumsal yap1
tipine yonelmesini anlatan bir kavram ve 6nemli bir akimdir. Bu yeni paradigma, ekonomik
alanda kapitalizme/iiretime/sanayilesmeye, siyasal agidan ulus-devlet yapilanmasi ve liberal
demokrasiye, sosyal bakimdan farklilasmaya, is boliimiine ve uzmanlagmaya, kiiltiirel
kategoride ise bireycilige, sekiilerlesme/diinyevilesmeye dayanan “yeni degerler sisteminin”
insasini ve “sosyal bilimlerin” geliserek ilerlemesini saglamistir.

Amag: Bu bildiride, modernlesme meslegi olarak sosyal hizmetin iilkemizde halen neden
“modenlesme 6ncesi” bir yapida saplanip kaldig1 tiim makro degiskenlerle iligkisi ¢ergevesinde
irdelenerek, derinlikli ¢coziimlemelerin tiretilmesi hedeflenmistir.

Yontem: Bu calisma, modernist felsefe bakisiyla, bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin,
Tiirkiye’deki yapisal etmenlerle etkilesimini inceleyen bir literatiir taramasi ve derleme
caligmasidir. Konuyla ilgili metinler gdzden gegirilerek, modernizm-sosyal hizmet ve tiim
makro degiskenlerle iligkisi bakimindan tutamak noktalar1 olusturularak, iist diizey
coziimlemelere ve soyutlamalara ulagilmasi1 denenmistir.

Bulgular ve Tartisma: Modernizm 17. Yiizyildan sonra diinyada gelisen bir olgu olarak,
ozellikle Aydinlanma Devrimi sonrasinda hegamonyasini kurumsallagtirmig ve tanri merkezli
diinya ve anlam diinyalari, “bilgi ve bilim merkezli” bir diinyaya evrilmistir. Bu baglamda
ortaya ¢ikan “sosyal bilimler” ve onlarin i¢inde ‘“sosyal hizmet/sosyal ¢alisma”, akilci ve
rasyonel anlayislarla birey-aile ve toplum sorunlaria bilimsel bakis agis1, kuramsal yaklagimlar
ve ¢Oziim Onerileri getirerek, degisimin insancillastirilmasi, yonetilmesi paradigmalariyla,
giderek giiclenmeye baslamistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet, Modernizm, Toplumsal Sorunlar.
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI’NIN 2019 FAALIYET RAPORU’NUN
SOSYAL HIiZMET BILiMi BAKISIYLA ELESTIiREL INCELENMESI

Ismet G. Yolcuoglu
Prof. Dr.
IGU Ogretim Uyesi
igyolcuoglu@gelisim.edu.tr
Giris: Sosyal hizmetler Bakanligi’'nin faaliyet raporunun ayrintili degerlendirilmesi
paralelinde, lilkemizde modern bir sosyal hizmet sistemi ingasin1 tamamlayabilmenin ipuglarini
aramak, yararl bir girisim olacaktir.

Amag: Bu bildiride, ingiltere ve ABD’deki sosyal insasin nasil basarildigina iliskin gelismeler
izinde, lilkemiz sosyal hizmet alanindaki tikanmalarin nasil asilip, ilerletebilecegine iliskin
¢Ozimlemeler tiretilmesi hedeflenmistir.

Yontem: Bu ¢aligma bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin modern iilkelerdeki gelisim
stireclerini ve etkilesimini inceleyen bir literatiir taramasi ve derleme c¢aligmasidir. Konuyla
ilgili metinler gozden gegirilerek, list diizey ¢oziimlemelere ve soyutlamalara ulagilarak,
Tiirkiye’de sosyal hizmet sistemindeki tikanmalara iligkin yenilik¢i bilimsel ¢oziimler
sunulmustur.

Bulgular ve Tartisma: 18. Yiizyil sonrasi diinyada gelisen Aydinlanma Devrimiyle, bu
baglamda ortaya ¢ikan “sosyal bilimler” ve onlarin i¢inde “sosyal hizmet/sosyal ¢alisma”,
Ingiltere ve ABD’de 1890’larda ilk gelismelerini, toplum merkezleri hareketi” ile baslatmustir.
Modernlesme paradigmasini izleyen, hukuksallagsma ile ilkeleri belirleyen toplumlar, modern
bir sosyal sistem insa ederken, bizdeki gibi geleneksel semalar1 terketmeyen iilkeler on yillardir
patinaj yapmaya devam etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet, Modernlesme, Devlet, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1
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COVID 19 PANDEMISi OZELINDE MURACAATCI GRUPLARI VE SOSYAL
HIiZMET

Figen Vural
Sosyal Hizmet Uzmani
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi
figen.vrl93@gmail.com

Orcid Id: 0000-0002-4076-0114

Covid 19 pandemi siireci tiim diinyay1 derinden sarsan, genis alana yayilan o6zellikle saglik
alaninda incinebilir dezavantajli ve hassas gruplarla calisan disiplinleri etkileyen bir siirectir.
Tibbi sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda; miiracaat¢1 gruplarinin pandemi siirecinden
onceki siirecle benzer olmasina karsin daha fazla cesitlenmesi, yeni ihtiya¢ kategorilerinin
ortaya c¢ikmasi, bulagicilik riskinden kaynakli olarak sosyal hizmet miidahale rol ve
sorumluluklarini yerine getirmede, iletisim siirecini yonetmede teknolojiye bu siirece dahil
etmek gibi alternatif yontemler izleyerek vaka siirecini yonetmek sosyal hizmet bakis agisina
yeni bir yon vermistir. Sosyal hizmet alaninin miiracaatg1 guruplarindan olan; psikiyatrik
rahatsizlig1 bulunan miiracaatgilar, Multipl Skleroz gibi nadir goriilen hastaligi bulunan
miiracaatcilar, Toplum Ruh Saglig: Birimi’nden hizmet alan miiracaatcilar, diyaliz biriminden
hizmet alan miiracaatgilar, evde saglik biriminden hizmet alan miiracaat¢ilar, engelli saglik
kurulu raporu ¢ikarmak amaciyla hastanelerin saglik kurulundan hizmet alan miiracaat¢ilar ve
bu miiracaat¢ilarin aileleri ve yakinlar1 pandemi siireci ile birlikte kendilerinin veya
yakinlarimin rahatsizliklartyla ilgili siiregleri nasil ydnetecekleri, bu bilinmez durumun
kendilerini nasil etkileyecegi konularinda bir takim sorunlar yasamislardir. Miiracaatci
gruplarinin hem diglanma ile miicadele etmeleri hem de pandemi siirecini etkin ve etkili
yoOnetebilmeleri adina yeni bag etme mekanizmalari gelistirerek ve slirece uyumlanarak yagam
standartlarin1  koruyabilmeleri admma onlar1 multidisipliner alanlarla fonksiyonel olarak
desteklemek pandemi siirecindeki sosyal hizmet uygulamalar1 alaninda son derece 6nemlidir.
Yeni gelisen siire¢ ile birlikte cesitlenen miiracaatgt gruplari ve bu c¢esitlenen miiracaatct
guruplarina gore uygulanan sosyal hizmet miidahale yontemlerinin farkli boyut kazanmasi,
disiplinlerarasi ¢aligma alanina duyulan ihtiyacin giderek artmasi sosyal politika ihtiyaclarinin
da yeniden gézden gecirilmesini giindeme getirmistir. Covid 19 pandemi siireci ile tibbi sosyal
hizmet alaninda yer alan miiracaat¢1 gruplari; uygulanan kisitlama kararlari, issizlik, sosyal
ekonomik sorunlar, bos zaman degerlendirme aktiviteleri, sosyal destek unsurlarinin
yetersizligi alanlarinda zorluklar yasamislar ve var olan rahatsizliklar1 medikal tedaviye
uyumun yaninda psiko-sosyal yonden desteklenme ihtiyaclarint da artirmastir.
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ENGELLI BAKIM EMEGINi SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
ISIGINDA YENIDEN DUSUNMEK: FEMINIST BiR COZUMLEME

Derya Altun
Dr.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi,
deryaaltun@izmir.bel.tr
Orcid 1d: 0000-0002-3539-6012

Emir Ozeren
Dog¢.Dr.
Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Fakiiltesi
emir.ozeren@deu.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-4219-8401

Giris: Giindem 2030 Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA), tlye iilkelerin 17 amag
cercevesinde belirlenen 169 gostergeye bagli ilerlemesini hedeflemektedir. Bu amaglar,
ekolojiden su kaynaklarina, insana yakisir isten sorumlu {iretim ve tiiketime kadar genis bir
yelpazede kalkinmanin insan1 merkezine aldig1 bir yaklagim sergiler. Bu yaklagim, Amartya
Sen(1985)’in yapabilirlikler yaklasimina dayali olarak, 6zellikle kirilgan gruplarin yasam
kalitelerinin iyilestirilmesine yonelik hedefler ve alt hedefleri igerir. S6z konusu kirillgan
gruplar icerisinde yer alan engelli bireylerin bakimi, bakim emeginin degerlendirilme bi¢imi ve
engelli yakini kadinlarin karsilastigi sorunlar ve engelli bakimi deneyimleri, siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasimi ile degerlendirilebilir. Bu degerlendirme, SKA’lardan “toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi (amag 5)”, “esitsizliklerin azaltilmasi (amag¢ 10)” ve “insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime (amag¢ 8)” amaglar1 c¢ercevesinde yapilabilir. Engelli bireylerin bakimi
kadinlara toplumsal cinsiyet rollerinin bir sonucu olarak ev-i¢i iicretsiz emek olarak karsimiza
cikmaktadir. Engelli bakimi1 veren kadinlarin yasamlarinin tamamin etkileyen bir kadinlik
deneyimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yagl, cocuk ve engelli bakim yiikii, kadinlar ve
erkekler arasindaki toplumsal cinsiyet esitsizligini derinlestiren ve yeniden iireten bir
niteliktedir. Ayn1 zamanda sosyal giivencesiz ve iicretsiz ev i¢i emek olmasi bakimindan
goriinmez emekte dnemli bir paya sahiptir.

Calismanin Amaci: Bu ¢aligmada, engelli bakim yiikii, SKA’lar (6zelikle 5, 8 ve 10) temelinde
feminist perspektiften ele alinmistir. Bu ¢alisma, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl Sosyal
Yasam Kampiisii ve Inciralt1 Egitim Merkezlerinden hizmet alan engelli gocuklarin ebeveynleri
ve hizmeti sunan egitmenler ile gergeklestirilen odak grup goriismeleri neticesinde engelli
bakim yiikiinii kadin deneyimleri, toplumsal cinsiyet rolleri, licretsiz ev i¢i emek, insana yakisir
is ve esitsizliklerin azaltilmasi ekseninde feminist metodoloji 1s18inda tartismaya agmayi
amaclamaktadir.

Yontem: Calismada, engelli bakim ylikiinliin cinsiyetlendirilmis ve esitsiz yonlerini
derinlemesine anlamak {izere niteliksel arastirma yontemi kullanilmis, fenomenoloji deseni
secilmistir. Farkli egitim merkezlerinde diizenlenen engelli bireylere bakim verenlerle yapilan
2 odak grup goriismesine 19 kisi, engelli egitimi verenlerle yapilan 2 odak grup goriismesine
14 kisi katilim saglamistir. Boylece nihai 6rneklemde toplam 33 katilimci ile 4 odak grup
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goriismesi gerceklestirilmistir. Veri ¢éziimlemesinde nitel igerik ve tematik ¢oziimlemeden
faydalanilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgular1 engelli bakim yiikiinii tek basina iistlenen kadinlarin emeginin
fiziksel, duygusal ve ekonomik yonlerden somiirii altinda kaldigin1 géstermektedir. Bu durum,
toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda engelli bakimini1 hane i¢inde “kadinlarin isi” olarak
kodlayan muhafazakar bir yaklagimin yansimasi olarak okunabilir. Bunun yani1 sira neoliberal
anlay1s ¢ercevesinde engelli bakim yiikiiniin biiyiik 6l¢iide piyasa dinamiklerine birakildig: bir
ortamda merkezi ve yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalari tartigmali bir goriiniim
sergilemektedir.

Tartisma ve Sonug¢: Kadinlar, kamusal alanda ekonomik degere haiz bakim hizmetlerinin
tamamini, hane igerisinde kendilerine yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri geregi licretsiz yerine
getirmektedir. Bu durum engelli bakim yiikii acisindan kadinlarin emegini goriinmez
kilmaktadir. Amartya Sen’in yapabilirlikler yaklagimina dayanarak hem engelli bireylerin hem
de bakim veren kadinlarin refahlarinin iyilestirilmesine yonelik kamusal hizmetler, merkezi ve
yerel yonetimler tarafindan tasarlanmali ve sunulmalidir. Kadinlar, toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinden, sosyal giivenceli ve iicretli bir sekilde insana yakisir islerde ¢alisabilmeli hem
engelli bireyler hem de kadinlar kamusal alanda daha fazla goriiniir olabilmelidirler. Bu
caligmanin; engellilik sosyolojisi, toplumsal cinsiyet esitligi, emek ¢alismalari, siirdiiriilebilir
kalkinma ve sosyal politika yazinlarina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bakim Yiiki, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Feminist
Metodoloji, Niteliksel Arastirma.
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COVID-19 PANDEMISI VE SOSYAL ESITSIZLIiK

Esin Polat
Hacattepe Universitesi
Konuk Ogretim Gorevlisi
esinbpolat@gmail.com

Cin’inin Hubei Eyaleti Vuhan kentinde 2019 yilin Aralik ayinda baslayan ve SARS COVID
-2 Virisiiniin sebep oldugu, COVID -19 Pandemisi diinya genelinde bir saglik krizine
doniiserek, 220 milyon insanin hastalanmasina, yaklasik olarak 5 milyon insanin da 6lmesine
neden olmustur. Tirkiye’de bu salgindan 6nemli Olgiide etkilenmis, 7,5 milyon insan
hastalanmig, aralarinda yakinlarimizin da oldugu 69 bin insanimiz hayatini kaybetmistir.
COVID-19 Pandemisinin yaratmis oldugu saglik krizi, kiiresel boyutta sosyal krizi de
beraberinde getirmistir. Bugiin COVID- 19 Pandemisi toplumun her katmanini olumsuz yonde
etkilemekte, bu etki 6zellikle dezavantajli gruplar lizerinde ise agir sonuglar vermektedir. Bu
caligmada, COVID-19 Pandemisinin dezavantajli gruplarin(yasl, kadin, ¢gocuk, miilteci, yoksul
ve evsizler) tizerindeki etkileri sosyal esitsizlik boyutuyla ele alinarak, sosyal hizmet miidahale
yontemleri Onerilerle birlikte tartigiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID -19 Pandemisi, Dezavantajli Gruplar, Sosyal Esitsizlik, Sosyal
Hizmet Miidahale Yontemleri.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ MANEVI iYi OLUSLARININ
ACIKLANMASINDA PSiKOLOJIK ESNEKLIiK VE CESITLI DEMOGRAFIK
DEGISKENLERIN ROLU

Ozan Selguk
Dr. Ogr. Uyesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
ozan.selcuk@erdogan.edu.tr
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-2852-7491

Zeki Karatag
Dog. Dr.
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
zeki.karatas@erdogan.edu.tr
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-5822-2904

Giris: Universite dgrencileri iizerinde yapilan calismalar dgrencilerin daha ¢ok psikolojik
saglamliklari, yasam doyumlari, psikolojik esneklik ve iyi olus ile akademik basarilarini
incelemektedir. Universite Ogrencilerinin manevi iyi oluslar1 ile psikolojik esneklikleri
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Bunun bir nedeni de manevi iyi
olus kavraminin gorece yeni bir kavram olmasidir (Gomez ve Fisher, 2003). Diger taraftan
toplumlarin sosyal sagligin1 vurgulayan Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) giincel saglik tanimi
sosyal bilimlerde artan sayida arastirmalarla birlikte psikososyal iyilik halinin biitiinciil bir
saglhigr daha fazla formiile ettigine yonelik goriislerle doniismeye devam etmistir. Sagligin
biitiinciil tanimina iliskin ¢aligmalar, yeni kavramsal yaklasimlara da agik kapi1 birakmaktadir.
Sosyal bilimlerdeki gelismeler, maneviyatin (tinsellik) sagligin operasyonel tanimina bir
dordiincii boyut olarak dahil edilmesini miimkiin kilacagi ileri siiriilmektedir.

Calismanin Amaci: Yapilan ¢ok az sayidaki calisma, manevi iyi olus ile ruh sagligi/psikolojik
1yi olus arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Genellikle yanlis anlasilan bir
kavram olan manevi iyi olus, belirli bir dine, manevi uygulamaya veya ideolojiye degil; insanin
anlam, ama¢ ve kendisinden daha biiyiikk bir seyle baglanti kurma ihtiyacina atifta
bulunmaktadir. Uzerinde anlasilan tek bir tammmi olmayan iyi olus ¢alismalarinda yasam
doyumu, pozitif islevsellik, pozitif duygu ve ruh hali gibi boyutlar ele alinirken manevi (tinsel)
boyut g6z ardi edilmektedir. Buradan hareketle bu ¢caligmanin amaci; iiniversite 6grencilerinin
psikolojik esneklik ve cesitli demografik 6zelliklerinin manevi iyi oluslar1 arasindaki iligki
ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma nicel aragtirma yontemine dayali olarak iligkisel tarama modeli
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini bir devlet {iniversitesinin sosyal
hizmet, ilahiyat, rehberlik ve psikolojik danigmanlik lisans programinda &grenim goéren ve
tesadiifi olarak belirlenen 382 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Manevi Iyi Olus Olgegi, Psikolojik Esneklik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir. Elde
edilen veriler ANOVA testi, t-testi ve coklu regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonucunda; katilimcilarin manevi iyi olus diizeyleri ile psikolojik
esneklik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, olumlu yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu
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belirlenmistir. Cinsiyet, sinif diizeyi ve ailesinin ekonomik durumu farkli olan gruplar arasinda
manevi iyi olus agisindan anlamli farklilik yokken; katilimcilarin yagsi, boliimii, akademik
ortalamasi, ailenin yerlesim yeri, dini inanc1 uygulama sikligi, din ve maneviyat durumu ve
yasamda Onceligi gibi degiskenlerle manevi iyi olus diizeyi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Tartisma ve Sonu¢: Bu bulgular, manevi iyi olusun bazi 6énemli belirleyicilerinin daha iyi
anlasilmasina katkida bulunabilir. Aragtirma bulgulari, tiniversite 6grencilerinin saghkli bir
yasam tarzi ve psikososyal gelisimlerini slirdiirmelerinde manevi iyi olusun onemli bir
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Manevi lyi Olus, Psikolojik Esneklik, Iyilik Hali.

Kaynak¢a

Gomez, R. ve Fisher, J. W. (2003). Domains of spiritual well-being and development and
validation of the spiritual well-being questionnaire. Personality and Individual
Differences, 35(8), 1975-1991.
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COVID-19 PANDEMISINDE ENGELLIi BIREYLERLE iLGIiLi POLITIKA
CALISMALARININ ANALIZI

Fatma Kahraman Giiloglu
Dr. Ogr. Uyesi
Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolimii
fkahraman@yalova.edu.tr,
Orcid 1d: 0000-0002-0786-7075

Dezavantajl1 gruplardan biri olan engelli bireyler kiiresel bir saglik krizi olan ve sosyal yasami
degistiren Covid-19 pandemisinden en fazla etkilenen bireylerdir. Bu etkilenme igerisinde
engelli bireyler arasinda Covid-19 nedeniyle yasami yitirmekten, ¢alisgamaz hale gelip
ekonomik sikint1 yasamaya, toplumsal hayata katilmada bambagka bir bariyerle karsilagmaya
kadar cesitli ciddi sonuglar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci engelli bireylerin Covid-19
pandemisinde karsilagtiklar1 sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlara ¢oziim olarak
uluslararasi ve ulusal politika calismalarinda ne gibi 6nlemlerin alindigini tespit etmektir. Boyle
Covid-19 pandemisinde engelli bireylerin durumlarinin genel bir resmini ¢izmektir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Birlesmis Milletlerin, Diinya Saglik
Orgiitii’niin Covid-19 siirecinde engelli bireylerle ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalar ile
Tiirkiye’de Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Midirliigii'niin engelli bireylerle ilgili
gerceklestirdigi  politika calismalar1  derlenmistir. Calismanin  sonucunda Covid-19
pandemisinde en fazla 6liim yasayan dezavantajli grubun engelli bireyler oldugu vurgusuna,
Covid-19 ile miicadelede engelli bireylerin fikirlerine daha fazla yer verilmesi gerektigine,
genel engellilik calismalarinin yaninda engelli alt gruplart hakkinda ¢aligmalarinda 6nemli
olduguna sikca yer verildigi tespit edilmistir. Birlesmis Milletler ¢alismalarinda Covid-19’un
engelli bireyler iizerindeki etkilerine odaklanmis ve politikalar icin eylem alanlari
tanimlamistir. Ozellikle Covid-19 ile miicadeledeki bilgilerin erisilebilir olmasina vurguda
bulunmustur. Diinya Saglik Orgiitii ise engelli bireylerin salgindan korunmadan, salgina
yakalanma halinde yapmalar1 gerekenlere kadar detayli ¢aligmalarda bulunmus ve bu
caligmalardan bircogunun birgok iilkenin diline de ¢evrilmesini saglayarak daha erisilebilir bir
hale getirmistir. Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigli ise basta bakim merkezlerinde
kalan engelli bireylerin sagligina iligskin tedbirler almis, daha sonra ise bir¢cok engelli alt
grubunda ile bilgilendirici ¢aligmalar yayinlamistir. Engelli bireyler hakkindaki bu politika
caligmalarinin birer uygulama alan1 doniismesi, engelli bireylerin ve ailelerinin bu sliregte
yalniz olmadiklariin hissettirilmesi Covid-19 ile miicadeleye anlamli bir boyut katacaktir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Engelli Bireyler, Politika Calismalar1
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TURKIYE’DEKIi DEMOGRAFIK DONUSUMUN SOSYAL HiZMET
KURULUSLARINA YANSIMASI: HUZUREVLERI ORNEGI

Gokeepinar Aksoy
Ars. GOr.
Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmetler Boliimii
akgperciyes41@gmail.com

Diinya iizerinde sanayi devriminden sonra ekonomik, sosyal, siyasal alanlarda hizli degisimler
yasanmistir. Farkli alanlarda kendini gosteren bu degisimler demografik yapiyr da onemli
Olciide etkilemistir. Niifusta, toplumun sermayesi oldugu i¢in niifusta meydana gelen herhangi
bir degisiklik saglik, sosyal giivenlik, sosyal hizmet, siirdiirtilebilir kalkinma, egitim vd. pek
cok alani etkilemektedir. Bu nedenle son yillarda diinya iilkelerinin ¢ogu gelecege yonelik
planlamalar yaparken niifusunda yasanan demografik doniisiimleri géz Oniine almaktadir.
Diinya tilkeleri ¢ok hizli demografik doniisiimler yasamaktadir. Demografide yasanan doniisiim
hemen hemen biitiin iilkelerde yasam siiresinin uzamasina bagl olarak yasli niifusun artis1 ile
glindeme getirmistir. Demografik doniisiimiin ¢ok hizli yasanmasi ve iilkelerin yash niifusa
yonelik (emeklilik, sosyal giivenlik, saglik, bakim hizmetleri vd.) istenilen diizeyde ¢alismalar
yapamamasi gibi sorunlar Tiirkiye’de de demografik doniisiimiin hizli yasanmasi nedeniyle
hiikiimetlerin giindeminde yer almaktadir. Tiirkiye’de yash niifusun egitim, bakim, saglik vb.
sorunlari ile ilgilenen meslek grubu sosyal hizmettir. Bu meslek grubu, yasin ilerlemesiyle
birlikte dezavantajli gruba dahil olan yash niifusun barinma, bakim, saglik gibi ihtiyaglarinin
giderilmesi ve bu ihtiyaglarin giderilirken siirekliligin saglanmasinda sosyal hizmet
kurumlarindaki kuruluglar ile saglamaktadir. Bu nedenle niifusun yapisindaki degisim, sosyal
hizmet uygulamalarin1 ve miiracaat¢1 gruplarin ozelliklerini sekillendirdigi i¢in Onem
tasimaktadir. Bu ¢alisma  “Tirkiye’deki sosyal hizmet kuruluslarindan olan huzurevi
sayilariin son 10 yilda neden de§isim gdstermistir?” sorusuna yanit aramaktadir. Calismada
TUIK verileri ve Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii istatistik verileri kullanilacaktir. Kullanilan verilerin giincel olmasina 6zen
gosterilmistir. Demografik gostergeler ve huzurevi sayilar ile ilgili veriler tablolar ve sekiller
haline getirilerek yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Demografik Donilisiim, Huzurevi, Sosyal Hizmet Kurulusu, Sosyal
Hizmet Kurumu, Yaslhilik
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COVID 19 PANDEMISININ PSiIKOLOJIiK ETKILERININ AFET YONETIiMi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Gamze Yiiksel
Amasya Universitesi
Ogr. Gor.
gamze.yuksel@amasya.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-2100-9130

2019 y1l1 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ve ardindan 11 Mart 2020 tarihinde {ilkemizde
ortaya ¢ikan Covid 19 pandemisi, normal yasami aniden kesintiye ugratarak tiim diinyada ve
Tiirkiye’de ekonomik, saglik ve sosyal agidan toplumlar etkilemistir. Afetler toplumsal yagami
derinden etkileyen doga ve insan kaynakli meydana gelen olaylar olup, Covid 19 salgimi
biyolojik bir afettir. Covid 19 farkli bir afet tiirii olmasi ve tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de bu afet tiirii ile daha 6nce karsilagilmamasi sebebiyle birey ve toplumlarda pek ¢ok olumsuz
duyguyu beraberinde getirmistir. Ozellikle salgmin ilk siireglerinde salgina neden olan viriis
icin etkili tedavilerin olmamasi ve asilar ve bununla ilgili ¢aligmanin olmamasi, enfekte olma
ve baskalarima bulasma korkusu, viriise yakalanma ile birlikte gelen izolasyon ve karantina
siirecleri insanlarda afetin psikolojik etkilerini arttirmistir. Bu olumsuz etkilerin basinda kaygi,
uykusuzluk, glivensizlik algisi, 6fke, hastalik korkusu, uzun vadede ise; travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon, somatizasyon vb. gelmektedir. COVID-19 pandemisinin diinya ¢apinda
ruh saghigmi etkileyen Onemli bir stres kaynagi olduguna siiphe yoktur. Afet yonetim
planlarinda afetin psikolojik etkilerinin iizerinde yeterince durulmadigi goriilmekte olup
ozellikle Covid 19 pandemisi gibi toplumlarin ruh saghgini dogrudan etkileyen bir afetin
psikolojik etkilerinin afet yonetimi acisindan degerlendirilmesi Onem tagimaktadir. Bu
cercevede bu calisma ile COVID-19 pandemisinde toplum iizerindeki bu olumsuz etkilerin
nasil azaltilacagina dair Onerilerde bulunarak afet yonetimi agisindan degerlendirilmesi
amaclamaktadir. COVID-19 salgin1 toplumlarin ruh saghgimi olumsuz etkileyen bir afettir.
Pandemi siirecinde insanlarin uzun siire evde kalmalari, karantina siireleri, sosyal izolasyon,
fiziksel aktivitelerin azalmasi, evden g¢alisma ile insanlarin rutinlerinin degismesi, medya ve
giinliik 6liim sayilarinin kaygi ve stresi artirmasi, aile i¢i siddet vakalarmin artmasi afetin
psikolojik etkilerinin artmasina neden olmaktadir. Bu psikolojik etkilerden kurtulmak igin
bireylere karantina sirasinda spor yapmak, ¢izim yapmak, yemek pisirmek veya aile ile
etkilesim kurmak gibi normal aktiviteler yapmak, COVID-19 haberlerine bireysel maruz
kalmanin giinde en fazla 2 saat ile sinirlandirmak ve e-posta yerine telefon veya goriintiili
goriisme yoluyla iletisim kurmalar1 onerilir. Psikolojik etkileri ele almak, bulasici pandemilerde
afet yonetiminin 6nemli bir bilesenidir. Bu etkiler 6nlem alinmazsa uzun vadede ciddi zararlara
yol acar. Bu nedenle hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme dahil olmak {izere afet
yonetiminin tiim yelpazesinde uygun dnlemler uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Covid 19 Pandemi, Afet Yo6netimi, Psikolojik Etkiler
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COVID 19 PANDEMIiSINDE KADIN KURULUSLARINDA CALISAN MESLEK
ELEMANLARININ YASADIKLARI SORUNLAR: AMASYA ORNEGI

Gamze Yiiksel
Amasya Universitesi
Ogr. Gor.
gamze.yuksel@amasya.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-2100-9130

Azize Doyran
Amasya SONIM Miidiirii
e-mail:adoyran@ailevegalisma.gov.tr

Giris: Afetlerde hassas (kirilgan) gruplar iginde yer alan kadinlarin, 6zellikle Covid 19
pandemisinde her bireye uygulanan sosyal izolasyon Onlemleri, karantina uygulamalar1 ile
birlikte siddet riski ile karsi karsiya kalma olasiligini artirmistir. Kadinlarin;  salginla
miicadelede etkin olan yasama dair kisitlamalarla birlikte siddet yasama ihtimalleri ya da
yasamalar1 halinde bagvuru mekanizmalarina ulasmada sinirli imkanlar1 kullanabilmis, siddet
uygulayanlarla ayn1 alanda hizmet talep etmeleri ev i¢i siddetin artmasina neden olmustur. Bu
nedenle kirillgan grupta yer alan kadmin hizmete ulasmasindaki benzer dezavantajlari ile
kirilganliklarin1 daha da arttirdign sOylenebilir. Genis Kkitleleri etkileyen afetlerin verdigi
zararlarin azaltilabilmesi bu alanda ¢alisan meslek elemanlarina yonelik caligmalara ihtiyag
vardir.

Calismanin Amaci: Sosyal hizmet, afetin zararlarini azaltmada, toplumun yeniden insasinda,
afetten etkilenenlerin yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli gorevler iistlenen bir disiplin ve
meslektir. Artan vakalara yoOnelik sosyal hizmet uygulamalari ve meslek elemanlarinin
miidahaleleri bu asamada oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Boyle bir kriz aninda kadin
kuruluslarinda calisan meslek elemanlarinin miidahaleleri afetlerde hassas (kirilgan) grup
icerisine giren kadimnlarin giiclenmesi, esitsizliklere maruz kalmamasi ve haklara erisim
acisindan oldukga 6nemlidir. Bu ¢er¢cevede calismanin amaci toplumun her kesimini etkileyen
Covid 19 salgini stirecinde, bir yandan salginla bireysel miicadele ederken bir yandan da
kirilgan gruplara yonelik hizmet iireten, kadin kuruluslarinda c¢alisan meslek elemanlarinin
yasadiklar1 sorunlar1 belirleyerek, bu alanda sorunlarin goriiniir kilinmasi ve Covid 19 salgini
ile kirilganliklar1 artan kadinlarin giiclendirilmesine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin
Onerilmesi amaglanmistir.

Yontem: Bu arastirma, karma yontemle yapilacak olup nicel boyutunu nicel arastirma
yonteminin belge tarama teknigiyle Covid 19 pandemisinin ortaya ¢iktigr 2019 yili Aralik
aymdan itibaren Amasya Siddet Onleme ve Izleme Merkezi’ne gelen siddet vakalari
olustururken(siddet vaka sayis1 olarak); nitel kismin1 ise Amasya Siddet Onleme ve Izleme
Merkezi ve Kadin Konukevinde gorevli meslek elemanlarinin yasadiklar1 sorunlara iligkin yari
yapilandirilmis soru kagidi ile toplanacak veriler olusturacaktir.

Tartisma ve Sonug: Afetler bilindigi gibi yeni sosyal sorunlara neden olurlar, Tiim diinyay1
etkisi altina alan biyolojik afet olarak degerlendirilen Covid 19 toplum iizerinde de sosyal
degisimlere etki etmektedir. Sosyal hizmet meslegi bu noktada devreye girerek bu sosyal
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sorunlarin ¢éziimiine yonelik sosyal hizmet miidahaleleriyle toplumun ihtiya¢ duydugu hizmet
modellerinin belirlenerek bireylerin buna ulagmalarinda sosyal islevselliklerini tekrar
kazanmasina yardimci olur. Bu ¢ercevede bu miidahaleleri yapan meslek elemanlar1 oldukca
onemlidir. Bu alanda ¢alisan profesyonellerin yasadiklar1 sorunlar dogrudan hizmet verdikleri
kirilgan gruplar etkilemekte ve bu sorunlarin c¢oziilememesi halinde bu gruplarin
kirilganliklarint arttirmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismayla Amasya ilinde Covid 19 pandemisi
siirecinde kadina karsi siddet vakalarinin literatiirle paralel olarak artip artmadigina dosya
taramast yontemiyle bakilacak olup meslek elemanlariyla yapilacak derinlemesine
goriismelerle de yasadiklar1 sikintilar ortaya konulacaktir. Boylece Covid 19 pandemisinin
kadimna kars1 siddet baglaminda Amasya ili 6rnekleminden degerlendirilecek olup bu alanda
Pandeminin direkt ve dolayli etkileneni olan meslek elemanlarinin Pandemi siirecinin de
bireysel ve hizmet sundugu kitleye yonelik karsilastig1 giicliikleri, yasadiklari sorunlar goriiniir
kilinarak bu alanda 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Pandemi, Kars1 Siddet, Sosyal, Meslek Elemanlari.
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YABANCI DUSMANLIGI (ZENOFOBI) KONUSUNDA 2003-2021 YILLARI
ARASINDAKI TEZ VE MAKALELERIN BiBLIYOMETRIK ANALIiZi

Kiibra Inal
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bslsmler Enstitiisii
kubrainal9315@gmail.com

Giris: Son yillarda go¢gmenlere yonelik olumsuz tutumlarin artti§i bilinmektedir. Zenofobi
kendi grubundan ya da milletinden olmayana yodnelik tehdit veya korku hali olarak
tanimlanmaktadir. Ev sahibi {lilke ve go¢men niifus agisindan olumsuz ¢iktilart olan zenofobi,
sosyal uyumun saglanmasinda bir risk faktoriidiir. Gerekli onlemler alinmadigi takdirde
iilkelerin gelecegi agisindan da tehdit olusturmaktadir.

Calismanin Amaci: Bu calismanin amaci yabanci diismanligi konusunda yazilan tez ve
makalelerin bibliyometrik analizini yapmaktir.

Yontem: YOK Tez Merkezi ve Dergipark veri tabanlarindan 2003-2021 yillar arasindaki
toplam 20 ¢alisma arastirma kapsamina alinmistir.

Bulgular: Sonug olarak en fazla ¢alisma 2019 yilinda yapilmistir. Bu ¢alismalarin 9°u makale
11°1 yiiksek lisans ve doktora tezidir.

Sonu¢: Empati, giivenlik, 6zgecilik, sosyal temas, algilanan tehdit diizeylerinin zenofobiyle
baglantili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zenofobi, Bibliyometrik Analiz, Makale, Tez.
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DAVRANISSAL BAGIMLILIKLARI ONLEMEDE TURKIYE-GUNEY KORE
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI

Mehmet Bilge
Ars. GOr.
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
mbilge@mehmetakif.edu.tr

Bagimlilik ge¢misten giiniimiize birgok sekilde toplum igerisinde yer almis ve yer almaya
devam eden bir olgudur. Bagimlilik olgusuna tarih diizleminde bakilacak olunursa, arkeolojik
caligmalar sonucu bulunan bazi eserlerde bagimlilik yapict maddelerin sosyal, siyasal,
ekonomik ve dini yasam igerisinde var oldugu goriilmiistiir. Bagimliligin ne sekilde ortaya
cikt1g1 ise yasanilan donemin imkanlari, teknolojik gelismeleri ve toplumsal birtakim hadiseler
1s181nda degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik gosteren bagimlilik tiirleri ise genel olarak
madde bagimliliklar1 etrafinda olusmus, bu sebeple toplum igerisinde bagimlilik denilince ilk
olarak akla madde bagimliliklar1 gelmistir. Bunun nedenlerine bakildiginda 6zellikle 2000’11
yillara kadar yogun bir sekilde uluslararas: yollarla kagak olarak ticareti yapilmis olmasi ve
toplum igerisinde ¢ok sik goriilmesidir. Bir diger nedeni ise madde bagimliliginin olumsuz
etkilerinin kisa silirede goriilmesi ve bu konuda bilgisi olmayan birisinin dahi rahatca
gozlemleyebilecegi bir sekilde ortaya c¢ikmasidir. Bu durum diger bagimlilik tiirleri ile
miicadelenin daha geri planda kalmasma sebep olmus, davranigsal bagimliliklar da bu
durumdan etkilenmistir. Davranigsal bagimliliklar temelde diger bagimliliklarda oldugu gibi
kisinin bagimlilik yapic1 davraniglan siirekli gergeklestirdigi, gerceklestiremedigi zamanlarda
duygu durumunda olumsuz degisikliklerin oldugu ve bu sebeple egitim, is, aile ve sosyal
cevrelerde bozulmalarin meydana geldigi, ortaya ¢ikan olumsuz etkilere ragmen kisinin bu
eylemleri devam ettirdigi bir bagimliliktir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de davranigsal bagimliliklara
yonelik gerceklestirilen Onleyici uygulamalar ele alinarak, bu alanda hem biiylik sorunlar
yasayan hem de ornek olabilecek nitelikte bircok uygulama gergeklestiren Giiney Kore ile
karsilagtirma yapilarak, iilkemiz adina gerekli 6nerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Davranis Bagimliligi, Sosyal Politika.
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HAKIMLERIN VE MESLEK ELEMANLARININ CINSEL iSTiSMAR MAGDURU
COCUKLARLA YAPILAN ADLi GORUSMEYE iLiSKiN DEGERLENDiRMELERI

Elif Gokgearslan
Prof. Dr.
Ankara Universitesi
Sosyal Hizmet Bolimii
elifgokcearslan@gmail.com

Hiiseyin Batman
Dr. Opr. Uyesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii
socialbatman@gmail.com

Giris: Tirkiye’de son yillarda adli makamlara yansiyan ¢ocuk istismari1 vakalarinda bir artig
s0z konusudur. Cocuk istismar1 vakalarinda ¢ogunlukla magdur ¢ocuk ve fail disinda bagka bir
gorgii tan1ginin olmamasi ¢ocugun verdigi ifadenin dnemini arttirmaktadir.

Calhismanin Amaci: istanbul ilinde ii¢ biiyiik adliyede gorev yapan agir ceza hakimi ve meslek
elemanlariyla yapilan bu aragtirmanin amaci; cinsel istismar magduru ¢ocuklarla yapilan adli
goriismelere iligkin hakim ve meslek elemanlarinin degerlendirmelerinin alinmasi, yanitlarinin
literatiir kapsaminda ve sistem kurami ¢ercevesinde degerlendirilmesidir.

Yontem: Bu arastirmada karma arastirma modelinden agimlayici (exploratory) desen
kullanilmistir. Nitel verilere benzesik orneklem ile ulasilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel
verileri Istanbul’da bulunan ii¢ biiyiik adliyede gorev yapan 18 hakim ve 25 meslek eleman ile
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak yiiz ylize goriismeler yoluyla toplanmais,
verilerin analizi Maxqda 2020 nitel veri analiz programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda Adalet Bakanligi ve Unicef-Turkey tarafindan diizenlenen
cocukla adli goériigme egitimine hakimlerin yarisindan fazlasinin katilmamais oldugu ve egitime
katilmayan hakimlerin ¢ocuk dostu adli goriisme odalarim1 kullanmak konusunda isteksiz
olduklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda cinsel istismar magduru cocuklarin ifadelerinin
degerlendirilmesinde hakim ve meslek elemanlari tarafindan kullanilan bilimsel bir 6l¢ek, form
vb.’ne rastlanilmamistir. Meslek elemanlarinin adli sistem i¢inde gorev tanimlarinin net
olmamasindan kaynakli durugmalarda birtakim sorunlar yasandig: ifade edilmistir. Hakim ve
meslek elemanlar1 arasinda “yetki kullanimina” iligkin yanlis alginin mevcut sorunlardan biri
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada tespit edilen bir diger veri hakimlerin ig yiikiine yoneliktir.
Istanbul’da bir hakimin ayda ortalama 60 davaya baktig1 bu durumun hakimler iizerinde zaman
baskisina yol a¢tig1 tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢: Adalet Bakanliginin 2019 —2023 yillarini kapsayan 11. Stratejik Planinda;
yargi teskilatinin bagta hakim olmak iizere sayisinin Avrupa Konseyine iiye tlilkelerin kisi bagina
diisen ortalamalar1 ve mevcut is yiikii goz Oniine alinarak arttirilacagi belirtilmistir. Bu plan
dahilinde mevcut personel eksikliginin ivedi olarak giderilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Adli Goriisme, Cocuk, Istismar, Kanit, Sistem Kurami.
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COVID-19 SALGIN DONEMINDE PSiKO-SOSYAL DESTEK UYGULAMASINDA
AKTIF CALISAN SOSYAL HiZMET UZMANLARI UZERINE NITEL BiR
ARASTIRMA

Zeynep Uyanik Negiz
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Ars. Gor.
zeynep.negiz@erzincan.edu.tr
Orcid Id: 0000-0003-0144-8627

Merve Nur Oktar
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogr. Gor.
mnoktar@mehmetakif.edu.tr
Orcid 1d: 0000-0001-8149-2809

Giris: 2019 yilinda tiim diinyaya yayi1lmaya baslayan Covid-19 salgininin olumsuz etkileri kimi
zaman farkli kimi zaman benzer yontemlerle ¢oziilmeye c¢alisilmistir. Bu denli biiytik bir
salgina hazirliksiz yakalanan veya gerekli tedbirleri almak noktasinda ge¢ kalan iilkelerde
onemli sosyolojik ve psikolojik sorunlar da kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde son
donemlerde nispeten daha 6nemli bir imaja ve itibara sahip olmaya baslayan sosyal hizmet
meslegi Covid-19 gibi sosyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkileri olan salgin durumlarinda
da kritik 6neme sahip bir rolii vardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal politikalarin uygulanmast
noktasinda adeta bir aracilik rolii listlenmektedir. Bagka bir ifade ile sosyal politikalarin
toplumda hayat bulmasini saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari salgin dénemleri
gibi ekstrem durumlarda uygulanacak olan sosyal politikalarin ne diizeyde toplumda yer
buldugunu ve islevsel oldugunu anlamak noktasinda 6nemli bir bilgi kaynagi niteligi de
tasimaktadir. Bu arastirmada bahsi gegen ¢ikis noktalarindan hareketle Covid-19 salgin
donemindeki olumsuz algilarin ve sosyolojik etkilerin en aza indirgenmesi i¢in ve Covid-
19°dan etkilenen insanlara yardim etmek amaci i¢in olusturulan “Psiko-Sosyal Destek
Uygulamasi”nin toplumda ne dlgiide karsilik buldugu ve islevsel oldugu, uygulamanin sosyal
politikalarin uygulayicilar1 olan sosyal hizmet uzmanlar tarafindan nasil algilandigi
kesfedilmeye calisilacaktir. Boylece Covid-19 salgin doneminde olusturulan yeni bir
uygulamanin toplumsal diizeyde ne 6l¢iide yer buldugu da anlasilabilecektir. “Psiko-Sosyal
Destek Uygulamasi” Covid-19 salgini ile birlikte Mart sonunda hayata gecirilmis ve pek ¢ok
vatandasa sosyal hizmet uzmanlari tarafindan destek verilmistir. Psiko-sosyal destek sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, toplumun yeniden insasi, toplumsal kaynaklarin tekrar calisir hale
getirilmesi, bireysel ve toplumsal diizeyde iligkilerin yeniden saglanmasi, etkilenen kisilerin ve
onlara yardim eden calisanlarin en kisa siirede normal hayatlarina geri dénmeleri i¢in destek
verilmesi ve psikolojik uyumsuzluklar ya da bozukluklarin ortaya ¢ikmasinin dnlenmesini
icermektedir (1;2). Uygulama igeriginde farkli unsurlari barindirmaktadir. Psikososyal
miidahale araglar1 olarak degerlendirilen bu unsurlar ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi,
psikolojik ilk yardim, sevk etme ve yonlendirme, bilgi merkezi olusturma, toplumu harekete
gecirme, sosyal projeler, egitimler, calisana destek (3) seklinde ifade edilmektedir. Salgin
siirecinde ¢evrimici (online) egitimler, aile danismanlig1 hizmeti telefon ve online goriismeler,
engelli, yashh ve yardima muhta¢ kisilerin ihtiyaglarimin karsilanmasi, engelli, yasli ve

141


mailto:zeynep.negiz@erzincan.edu.tr
mailto:mnoktar@mehmetakif.edu.tr

yakinlarina salgin tedbirlerine yonelik bilgilendirici rehberlerin hazirlanilmasi ve periyodik
bilgilendirmelerin yapilmasi, salgin siirecinde ¢ocuk ve ebeveynler i¢in ¢esitli rehberler ve
onerilerin hazirlanmasi, bakanliga bagli kurum ve kuruluslarda bir takim koruyucu ve 6nleyici
tedbirlerin alinmasi (4) gibi faaliyetlerde sosyal hizmet uzmanlar1 “Psiko-Sosyal Destek
Uygulamas1” siireclerinde bulunmustur. Calismanin amact dogrultusunda “Psiko-Sosyal
Destek Uygulamasi”nda aktif olarak halihazirda ¢alismakta olan sosyal hizmet uzmanlarn ile
demografik form ve yar1 yapilandirilmis miilakat formlar1 ile goriismeler yapilacaktir.
Yapilacak derinlemesine goriismelerde “‘Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi” hakkindaki
gortsleri ve algilari, uygulamanin hayata gecirilmesi noktasinda yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimlerin neler oldugu kesfedilmeye caligilacaktir. Bu arastirma ile “Psiko-Sosyal Destek
Uygulamasi”nin yeni bir baglamda nasil bir islev gordiigii ve ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi
ve uygulayicilarin goziinden nasil algilandigi kesfedilmeye ¢alisilacaktir.

Calismanin Amaci: Bu arastirmanin amaci; Covid-19 salgin1 doneminde hayata gecirilen
“Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi” kapsaminda aktif ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-
sosyal destek faaliyetleri ile psiko-sosyal destek algilarim1 kesfetmektir. Sosyal Hizmet
uzmanlarinin pratik ve teorideki psiko-sosyal destek algilarinin saha ve kuram bilgisi ile ortiistip
ortlismedigi arastirilacaktir.

Yontem: Calismanin temel amacinin bir olguyu kesfetmek olmasi ve arastirmada neden, nasil
sorularina yanit aramasindan dolayr metodolojik olarak uygun olan nitel arastirma yontemi
tercth edilmistir. Bu arastirma nitel arastirma desenleri i¢inde yer alan olgubilim
(fenomenolojik) yaklagim ile gerceklestirilecektir. Arastirmanin ¢alisma grubu, arastirma
amacina en uygun nitelikteki (“Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi” kapsaminda aktif ¢caligmak
ve sosyal hizmet uzmani olmak) katilimcilar ile goriismeyi gerektirmesinden dolayr amagh
orneklem yontemi ile aragtirmacilar tarafindan secilmistir. Arastirma kapsaminda Covid-19
salgininin en yogun yasandigi biiylik ve kiiciik sehirlerde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlari
tercih edilmistir. Ihtiya¢c duyulan veriler yar1 yapilandirilmis form ile goriismeler araciligi ile
toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi, Sosyal Calismaci, Covid 19.

142



SOSYAL HIiZMET BOLUMU MEZUNLARININ VAKA SUPERViIZYONU
CALISMASINDAKI YERININ ONEMi: VAKA SUPERVIZYONU EGIiTiMi

Damla Calap
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler Yiiksek Lisans Ogrencisi
calapdamla@gmail.com
Orcid 1d: 0000-0001-6864-3828

Stipervizyon, ilk olarak 16.yiizyilda tip alaninda ¢alisan ve meslege yeni baslamis, deneyim
sahibi olmayan kisilerin meslege alistirilmalar1 amaciyla kullanilmistir. (Caglar, 2015)
Endiistrilesme ile birlikte farkli alanlarda da kullanilmaya baslayan siipervizyon zamanla psiko-
sosyal olarak hizmet veren personel tarafindan da yayginlastirilmistir. Siipervizyon, bir
uzmanin bir diger meslektaginin vakalarini ele alirken karsilagtigi zorluklart anlayip bilgi ve
deneyim kazanarak gelismesine yardimci olmaktadir. Denetimin amaci Morrison (2003),
siipervizyonun amacinin, kaliteli bakim saglamada yetkinlige ulagsmak i¢in sosyal hizmet
uzmaninin mesleki becerilerini, bilgisini ve tutumlarini gelistirmek oldugunu 6ne siirmektedir.
Profesyonel biiylime ve gelismeye yardimer olur ve sonuglari iyilestirir. Denetlemenin genel
amaci, mevcut iyi uygulamalan siirdiirerek ve siirekli olarak iyilestirmeye ¢alisarak sosyal
hizmet uzmanlar1 i¢in en iyi uygulamay tesvik etmektir. (Morrison,2003, akt: Huges,2010)
Vaka siipervizyonunda vaka sahibi, ¢calismis oldugu vaka ile ilgili kilitlendigi noktada diger
meslek elemanlar ile fikir aligverinde bulunarak, onlarin bilgi birikimi ve bakis acilarindan
yararlanarak, vaka ile ilgili Ongoriilemeyen detaylarin fark edilmesi, isabetli kararlarin
alinmasinda biiylik bir 6neme sahip olmaktadir. Vaka siipervizyonu bir meslek odakli siireg
danigmanligimni ifade eder. Sosyal hizmet mesleginde siipervizyonun amag¢ ve islevini
tanimlamak ve agiklamak, denetim iligkisini gii¢, yetki ve 6grenme ve 6gretme tlizerindeki
etkisine odaklanan paralel siire¢, orgiitsel baglamda siipervizoriin roliinii incelemek, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki sorumluluklar ve denetleyici rollerdeki ¢esitlilik konularini ele
almak i¢in kendilerini nasil kullandiklarin1 tanimlamak (Gergek Vakalar Projesi: Sosyal Hizmet
Denetimi, Janet Abbott). Bu ¢alismada, Uluslararas1 Kibris Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
2020 mezunlarin1 sahaya hazirlamak, meslek elemanlarinin vakalarla ¢alisirken daha isabetli
kararlar verebilmesine ve vaka konusunda kendisini olabildigince gii¢clendirmesine katki
vermeye yonelik yapilan “Vaka Siipervizyonu Egitimi” ¢alismas1 sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siipervizyon, Vaka Siipervizyonu, Sosyal Hizmet, Vaka, Sosyal Hizmet
Mezunlari
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SIIRDE AGAC iIMGESI, TOPLUMSAL SURECLER VE SOSYAL HiZMET

Siileyman Tleri
Birlesik Metal Ts Sendikas1
Egitim Uzmani ve Sosyal Hizmet Uzmani
ilerisuleyman17@gmail.com

Sosyal hizmet mesleginin sanat yonii, olduk¢a siirli kapsamda da olsa hep tartigila gelir.
Meslek ve bilim olan sosyal hizmet; dogayi, canlilari, insani, insan gruplarin1 ve toplumu
derinligiyle anlama ¢abas1 sanatsal bakis agisin1 ¢agirir. Biricik varligin, kendine 6zgii soru,
sorun, ihtiyaglarina ancak sanat gibi ¢ok pencereli, olanaklar1 insan zihninin sinirlarini zorlayan
bir estetikle yollar aranabilir.

Bu arayisa sanat olarak sosyal hizmet diyebiliriz. Bu anlamli fakat bulundugumuz dénemin
olagan iistii kosullarini biitiin olarak degerlendirdigimizde oldukga yetersiz. Clinkii olagan iistii
siiregler olagan ¢oziimlerle asilamaz. Toplumsal iiretim-boliisiim siireglerine ve bu arizal
dogrultuda kalan mesleklere, bilime, bir biitiin olarak yasamin kendine bagka tiirli bir
perspektifle bakmaksizin bu akil dig1 paradigmanin disina nasil ¢ikariz?

Sanat aklin olanaklarin1 delilik sinirlariyla zorlayan baska tiirlii bir eylemdir. Eylemlerin en
miiziklisi, matematiklisidir. Insanin ve bizi saran doganin zararina isleyen zemberegi onarma,
her seye yeniden baslama ihtimalidir. Siirde aga¢ imgesi, toplumsal siiregler ve sosyal hizmeti
birlikte diisiinmeye ¢alistigimiz bir yolculuk olsun. Sosyal hizmete sanatla bakalim.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Siir, imge, Sosyal Hizmet, Sanat ve Sosyal Hizmet.
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KIRILAMAYAN BiR DONGU: SIDDET DONGUSU BAGLAMINDA KADINA
SIDDET UYGULAYAN ERKEGIiN ANNESi OLMAK

SHU / Elife Giil Baytak
SHU / Elif Giil Capar
SHU / Hande Zeynep Eser
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Tuba Yiiceer Kardes
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi
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Giris: Kadma yonelik siddet, ¢ok boyutlu ve giicliiden gii¢slize yonelik siddetin bir tiirii
olmakla birlikte kendi icinde de farkli siddet ¢esitleriyle kategorize edilmektedir. Bu siddet
tiirleri fiziksel, psikolojik, sozel, cinsel ve ekonomik siddet olmak iizere son yillarda literatiirde
ve giindemde daha fazla yer almaya baslayan e-siddet ve tek tarafli 1srarli takip-flort siddeti
olarak yer almaktadir (Ellsberg, 2006; Ramachadran, 2009; Polat, 2017). Siddet, taniminin da
isaret ettigi tizere iki yonlii olup, sosyal hizmet degerlendirmesi her iki yoniin nedenselligi ve
miidahalesinde yer alan bir disiplindir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, kadina yonelik siddet
uygulayan bireyin (failin) ebeveyni (annesiyle) ile goriiserek, faili siddete iten nedenlerin ve
failin uyguladig1 siddetin, varsa failin ge¢mis siddet yasantisiyla, kok ailesi ve kok ailesinin
ozellikleri ile failin erigkin olduktan sonraki ailesinin Ozellikleriyle ve aile Oriintiisiiyle
arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Yontem: Bu arastirma nitel arastirma yontemiyle hazirlanmis olup derinlemesine goriisme
teknigi yoluyla yar1 yapilandirtlmis goriisme formu kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin veri toplama siirecinde SONIM’e kayithi miiracaatcilar ile iletisime gecilmis
arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan sadece bir kisi olmasi nedeniyle nitel goriisme bir
olgu sunumu olarak degerlendirilmistir. Gorlisme katilimcinin izni ve onay1 alinarak ses kaydi
ile gergeklestirilmis olup ses kaydi desifre edilmis ve metne dokiilerek analiz edilmistir.

Bulgular: Bu kapsamda “Kadina Yonelik Siddet Uygulayan Erkegin Annesi Olmak: Siddete
Uzanan Yolda Kok Ailenin Hikayesi”, “Yeni Bir Aile Kurmak: Kadina Yonelik Siddet
Uygulayan Erkegin Ailesi Olmak”, “Geride Kalanlar: Kadina Yonelik Siddet Uygulayan
Erkegin Cezaevine Girmesi ve Degisen Aile Yasantis1” olmak lizere ii¢ ana tema altinda
bulgular degerlendirilmistir. Bu arastirmanin sonucunda, kadina yonelik siddet tek bir nedene
bagli olmayip bir¢ok nedene baglanmaktadir. Bu nedenler birbirleriyle baglantili, birbirine
bagl ve etkilesim i¢inde olan halkalar seklinde olup bireyin yetistirilme sekline, aile igindeki
siddet dongiisiine ve toplumun yiikledigi rollere, sorumluluklara dayanmaktadir.
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Tartisma ve Sonug¢: Yapilan vaka goriismesi ile birlikte bu ¢alisma incelendiginde en basta
kok ailedeki ataerkil aile yapisindan beslenerek ortaya ¢ikan, giicliiden giicsiize yonelik siddetin
tiirlerinden olan kadina ve ¢ocuga yonelik siddetin, kok ailedeki ¢ocuk araciligiyla, nesiller
aras1 aktarim sonucu ¢ocugun eriskin olduktan sonraki ailesinde de ¢ocuga ve kadina yonelik
siddet olarak ortaya ¢iktig1 ve ailedeki babanin fail konumuna geldigi sonucuna varilmaktadir.
Cocuga yonelik siddet ise failin siddet davranisina maruz kalan karisindan kiz ¢ocuguna yonelik
olarak ortaya c¢ikmakta ve boylece aile i¢inde iki tiirlii giigliiden gili¢slize yonelik siddet
davranist oldugu anlasilmaktadir. Tanik oldugu ve maruz kaldig: siddeti igsellestiren ¢ocugun
ise gelecekte, yine gili¢liiden giicsiize yonelik siddet tiirlerinden biri olan yash bireye yonelik
siddetin uygulayicist oldugu goriilmektedir. Siddete ugramis kadinlarin, psikososyal destege
olan bakis acilarina katki saglamak ve sosyal destek mekanizmalar ile konuyla ilgili hukuki
siirece iliskin bilgilendirebilmek adina danigmanlik hizmetlerinin arttirilmast ve siddetle
bliylidiigii tespit edilmis c¢ocuklarin siddet dongiisiinii kirabilmek, Onleyebilmek adina
duygularimi ifade edebilmeleri i¢in yaslarima uygun terapi tiirleriyle desteklenmeleri amaci
tagityan hizmetler ile aileler i¢in var olan egitim ve terapi hizmetleri hakkinda aileleri
bilgilendirici ¢calismalarin, egitimlerin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Siddet Dongiisii, Siddet Uygulayan Erkek, Toplumsal Cinsiyet
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COVID-19 DONEMININ GOCMEN VE MULTECILERIN SAGLIGI UZERINDEKI
BUYUTEC ETKIiSi

Siimeyye Ozmen
Dr.Ogr.Uyesi
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sumeyyeozmen@gmail.com

Merve Okuklu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
L.I.B.F., Saglik Yénetimi Boliimii,
Yiiksek Lisans Ogrencisi
merveokuklu@gmail.com

Tiirkiye, jeopolitik konumu ve gogmen politikalar: nedeniyle olduk¢a fazla sayida siginmaci,
goemen ya da miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Farkli hukuki statiilere sahip yaklasik 5,5
milyon miilteci ve uluslararast go¢gmenin sorumlulugunu almaktadir (Mardin vd., 2020: 112).
2021 y1l1 itibariyle 4 milyon civarinda Suriyeli “gecici koruma” altinda bulunmaktadir (igisleri
Bakanligi, 2021). Diger yandan Birlesmis Milletlerce uluslararasi diizeyde korunan 300.000
sartlt miilteci durumundaki kisi kayitlara gegmistir. Bu miiltecilerin cogunlugu Afganistan’dan
gelmektedir (BM Miilteci Orgiitii, 2020). Covid-19 déneminde saglik hizmetlerine erisim
noktasinda en kirilgan ve korunmaya muhta¢ gruplar arasinda gog¢menler, siginmacilar ve
miilteciler yer almaktadir (HASUDER, 2021). Przeworski (2020) tarafindan ortaya atilan fikre
gore, “salginin biiyiite¢ etkisi” gostererek, saglik sistemindeki sorunlari giin yiiziine ¢ikardigi
ve kirllgan durumda olan gruplardaki saglik esitsizliklerini daha da per¢inledigi seklindedir. Bu
caligmada Tiirkiye’deki go¢men ve miiltecilerin Covid-19 dénemindeki saglik hizmetlerine
ulagimi, asilanma durumlari, saglik okuryazarli§i seviyeleri gibi konular incelenmektedir.
Tiirkiye salgin doneminin sosyalizasyon gelenegi ile gorece giiclii halk sagligi alt yapisi, halin
saglik hizmetine ulagiminin goérece kolay olmasi, basarili saglik personeli ve ydneticilerin
fedakarliklar1 sayesinde pek cok lilkeye nazaran daha olumlu atlatmaktadir (Karadag Caman ve
Karabey, 2020). Tiirkiye’deki miiltecilere yonelik olarak verilen saglik hizmetlerinin ¢ogu,
devlet, belediyeler ve sivil toplum orgiitleri araciligiyla karsilanmistir. Tiirkiye’de kayitli olan
Suriyeliler birinci, ikinci ve {igiincli basamak saglik kuruluslarinda acil saglik, temel ve
koruyucu saglik hizmetleri ile tedavi edici saglik hizmetlerini iicretsiz olarak alabilmektedir.
Ayrica kayith olmayanlar ise bulasict hastaliklara karsi bagisiklama ve acil saglk
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler (Saglik Bakanligi, 2019). Ancak yapilan ¢aligmalara
ragmen halen bazi sorunlar yasadiklari tespit edilmektedir. Sivil toplum orgiitlerince yapilan
arastirmalarda, Tirkiye’deki go¢men ve miiltecilerin Covid-19 donemindeki saglik
hizmetlerine ulagamadiklari, Covid-19 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, kayitsiz
gdcmenlerin prosediirleri 6grenemedikleri, dil engeli nedeniyle filyasyon takiplerinde iletisim
problemleri yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica miilteciler salgin déneminde ekonomik
yetersizlikleri fazlasiyla yasadiklari, igsiz kaldiklari, barinma ve beslenme sorunlar1 oldugu,
basvuracaklar1 yetkili mercileri bilmedikleri bulunmustur (Mardin vd., 2020). Tirkiye’de
yasayan gogmen ve miiltecilere yonelik Saglik Bakanlig1 ve uluslararasi kuruluglar destegiyle
giincel sorunlarin ¢éziimiinii saglayacak projeler hazirlanmasi 6nerilmektedir.
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